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|. Disposiciones generales

PRESIDENCIA

672 LEY 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de
Aragon.

En nombre del Rey y como Presidente de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, promulgo la presente Ley, aprobada
por las Cortesde Aragén, y ordeno se publique en el «Boletin
Oficial de Aragén»y en el «Boletin Oficial del Estado», todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.1 del
Estatuto de Autonomia.

PREAMBULO
1

EstaLey contiene e régimen juridico generd de laactividad
turistica en Aragon, en gercicio de la competencia exclusiva
reconocidaalaComunidad Auténomaend articulo 35.1.37.2del
Edtatuto de Autonomia. Hastaahora, Unicamente se habiahecho
uso deesacompetenciadeformafragmentaria, estableciendo por
vialegal ladisciplinaturisticay regulando por viareglamentaria
diversas cuestiones. Parece conveniente proceder yaalaforma-
lizacién, en un Unico texto legal, delas normas que vertebran €
turismo en Aragdn, precisando los elementos esencides de la
organizacion administrativa, 1os instrumentos de ordenacion y
planificaciéndel osrecursosturisticos, € estatuto delasempresas
afectadas, losmediosdefomentoy lascorrespondientesmedidas
de disciplina. De esta manera, la Ley ofrecera la estructura
fundamental del sector, determinante de la seguridad y estabili-
dad precisas para su desarrollo equilibrado.

Laimportanciadelal ey derivadel significado econémico
del turismo, que supone la mayor aportaciéon sectorial a
producto interior bruto de la Comunidad Auténoma, con un
diez por ciento del nimero total de puestos de trabgjo. El
subsector mas importante es, sin duda, e de la nieve, cuya
potenciacion internacional hade merecer todo tipo de apoyo.
LaL ey ofreceinstrumentosadecuados paraello, perotambién
atiende alas nuevas modalidades turisticas, que van consoli-
déndose desde |a pasada década.

El [lamado turismo de negocios puede contar con localidades
dotadasdeun especid atractivo, habidacuentadelafacilidad de
comunicaci ones que propician especia mentelared de autopis-
tas, el trendealtavelocidady €l establecimiento denuevasrutas
aéreas. El turismodesaludy el social cuentan conunespléndido
marco de desarrollo enlared de bal nearios aragoneses. Incluso
|as peregrinacionesreligiosas, expresion defe con tantasmani-
festaciones en nuestro territorio, merecen respetuosamente un
adecuado tratamiento. Particular atencion debe merecer, en
todo caso, el turismorural, que, cadavez con mayor fundamen-
to, se presenta como una herramienta eficaz de reequilibrio
territorial en nuestra Comunidad Auténoma.

El reconocimiento de la existencia de tan gran variedad de
actividades turisticas no significa que convenga dispersar €l
apoyo publico alasmismas. Lapluralidad delas actividades,
los recursos, las empresas y |os establ ecimientos turisticos es
prueba de la vitalidad del sector, que la Ley no pretende
encorsetar, Sino apoyar y potenciar. Paraello, se establece la
ideay €l principio de configurar Aragén como destino turisti-
co integral, como territorio capaz de ofrecer respuestas ade-
cuadas a muy diversas modalidades turisticas que conviene
conectar entre si.

2

La proteccion de los recursos naturalesy culturales consti-
tuye otro de los valores en torno alos que se construyen los

contenidosdelaley. Desdeel ActaUnicaEuropea(1986), el
nuevo capitul o sobre medio ambiente del entonces Tratado de
la Comunidad Econémica Europeaincluyo un precepto esta-
bleciendo que «las exigencias de protecciéon del medio am-
biente deberan integrarse en ladefensay en larealizacion de
las demas politicas de la Comunidad». De esta forma, se
incorporaba a Tratado una configuracion dua del medio
ambiente: por un lado, el medio ambiente directamente prote-
gido en la especifica politica ambienta y, por otro lado, €l
medio ambiente cuya tutel a es considerada como un objetivo
vinculante paratodas |as politicas publicas.

Ese carécter bifronte del medio ambiente conlleva una
enormecapacidad transformadoradetodaslaspoliticas publi-
cas. De ahi que, en la reforma del Tratado acordada en
Amsterdam (1997), el contenido del citado precepto desapa-
recieradel capitulo de medio ambiente, pasando al articulo 6
delaversion consolidadadel Tratado, enlapartede principios
generales. Ese articulo continla estableciendo la necesaria
integraci 6n delasexigenciasde proteccion ambiental entodas
|aspoliticascomunitarias, «en particular con objeto defomen-
tar un desarrollo sostenible». El desarrollo sostenible es €
concepto que sintetizalanecesariaconsideracion deintereses
economicosy ecol égicos en la conformacion de las politicas
publicas, incluido el turismo.

Ahorabien, si laanterior argumentacién permite concluir la
necesariavinculacion ambiental del sector turistico, conviene
asimismo considerar la necesidad de contar con unas bases
éticas del turismo humanista. Sin ellas, los compromisos
ambientalesy culturalesenunciadosenlal ey nollegardnaser
unarealidad. Al mismo tiempo, esas bases éticas tienen que
proporcionar criterios adecuados para no abandonar €l turis-
mo social, que es un resultado altamente apreciable del desa-
rrollo turistico.

3

Persigue también laLey incrementar lacalidad delaactivi-
dad turistica y la competitividad de los establecimientos
turisticos. Para €ello, resulta esencial apoyar las iniciativas
tendentes a capacitar al persona de los establecimientos
turisticos, tanto en €l nivel universitario como en el de la
formacién profesional.

Especial atencidén merece la garantia del gercicio por los
turistas de sus derechos, asi como el cumplimiento de los
deberes queles corresponden. Lal ey hadedicado untitulo a
esamateria, precisandoel a cancedelassituacionessubjetivas
gue afectan tanto alos turistas como alos empresarios turis-
ticos. En la misma linea, la Ley pretende asegurar a las
personascon limitacionesfisicaso sensorialeslaaccesibilidad
y lautilizacion de los establ ecimientos turisticos.

Se establece detalladamente el estatuto delaempresaturis-
tica, con sus diversas modalidades de establecimientos. En
general, la Ley ha procurado reducir las novedades en esta
materia, considerando que, si bien eraprecisaunaregulacion
derango legal, convenia que sus contenidos mantuvieran los
criterios consolidados en €l sector.

Laintervencion enel sector semodulatanto con medidasde
promocién y fomento como con un adecuado régimen disci-
plinario. LaL ey procuraofrecer lineasclarasde promocionde
laimagen de Aragén como destino turistico integral, asi como
vincular la accién de fomento a los objetivos que mejor
identifican las necesidades o carencias de las actividades y
recursos turisticos de la Comunidad Auténoma. Por lo que se
refiere aladiscipling, seintegran los contenidosdelalLey 5/
1993, de 29 de marzo, aprovechando la experiencia derivada
de su aplicacion paraintroducir algunas modificaciones.

Por dltimo, conviene destacar que esta L ey tiene en cuenta
el momento decisivo queviveel proceso de comarcalizacion,
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reconociendo el extenso marco competencial delascomarcas
en laactividad administrativa de policiay fomento quevan a
gercer dichas entidades locales en relacion con el turismo.

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.—Finalidad.

Estal ey tiene por objeto regular €l gercicio delaactividad
turisticaen laComunidad Auténomade Aragon, establ ecien-
dolascompetenciasenlamateria, laorganizaci 6n administra-
tiva, los instrumentos de ordenacion y planificacion de los
recursos turisticos, €l estatuto de las empresas afectadas, los
medios de fomento y |as correspondientes medidas de disci-
plina, asi como los derechosy deberes de losturistasy delos
empresarios turisticos.

Articulo 2.—Definiciones.

A los efectos de esta L ey, se entiende por:

a) «Actividad turistica»: la destinada a proporcionar a los
turistaslosserviciosdeal ojamiento, intermediaci 6n, restaura
cién, informacion, acompafiamiento o cualquier otro servicio
relacionado directamente con e turismo.

b) «Empresa turistica»: aquella que, mediante precio y de
forma profesiona y habitual, bien seade modo permanente o
por temporadas, presta servicios en €l ambito de laactividad
turistica.

c) «Empresario turistico»: lapersonafisicaojuridicatitular
de empresas turisticas.

d) «Establecimientosturisticos»: loslocalesoinstalaciones
abiertosal publico en general de acuerdo conlanormativaen
su caso aplicable, en los que se presten servicios turisticos.

€) «Recursosturisticos»: todoslos bienes, valoresy cuales-
quieraotros elementos que puedan generar corrientes turisti-
cas, especialmente el patrimonio cultura y natural.

f) «Turismo»: las actividades que redlizan las personas
durante sus vigjesy estancias en lugares distintos alos de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo infe-
rior aun ario, con fines de ocio, por negoci os U otros motivos.

0) «Turista»: la persona que utiliza los establecimientos,
instal aciones y recursos turisticos o recibe losbienesy servi-
cios que le ofrecen las empresas turisticas.

Articulo 3.—Ambito subjetivo.

1. Esta Ley sera aplicable alos empresarios turisticos que
desarrollen actividades o que ofrezcan servicios turisticos en
el territorio de Aragén y a los turistas que los demanden o
contraten.

2. También sera aplicable a todas las Administraciones
publicasterritorialesy alasentidadesvincul adas o dependien-
tes de las mismas, tanto si adoptan forma juridico-publica
como privada, que intervengan o actlien en el mercado turis-
tico con actividades de fomento o de puestaen el mercado de
bienesy servicios turisticos.

Articulo 4.—Principios.

Constituyen principiosdelapoliticaturisticadelaComuni-
dad Auténoma:

a) Impulsar el turismo en cuanto sector estratégico de la
economia aragonesa.

b) Promover Aragén como destino turistico integral.

¢) Fomentar €l turismo paralograr un mayor equilibrioentre
las comarcas aragonesas, conforme a lo establecido en la
legislacion y directrices de ordenacion territorial y de protec-
cién del medio ambiente.

d) Proteger el patrimonio natural y cultural y los demés
recursos turisticos de la Comunidad Auténoma, conforme al
principio del desarrollo turistico sostenible. En especial, se
impulsara la gastronomia aragonesa como recurso turistico.

€) Potenciar el turismo rural como factor esencial del desa-
rrollo local.

f) Ordenar y coordinar las competencias de las diferentes

Administraciones publicasdelaComunidad Auténomasobre
turismo.

g) Incrementar la calidad de la actividad turistica y la
competitividad de los establecimientos turisticos.

h) Garantizar €l gjercicio por losturistasde susderechos, asi
como el cumplimiento de sus deberes.

i) Asegurar alas personas con limitaciones fisicas 0 senso-
rialeslaaccesibilidad y lautilizacion de | os establ ecimientos
Yy recursos turisticos.

j) Impulsar lamejoray modernizacion del osestablecimien-
tos y equipamientos turisticos como medio de obtener una
mayor calidad adecuada a la demanda.

TITULO PRIMERO
Competencias'y organizacion administrativa

CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 5.—Administraciones publicas competentes.

1. En & @ambito dela Comunidad Auténoma, son Adminis-
traciones publicas competentes en relacion con el turismo la
Administracion de la Comunidad Autdnoma, las comarcasy
los municipios.

2. Asimismo, podran asumir competencias sobre turismo
los organismos auténomos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de cualquiera de las Administra
ciones publicas citadas.

Articulo 6.—Relaciones interadministrativas.

1. Las Administraciones pUblicas con competencias sobre
turismo adecuaran sus reciprocas relaciones a los principios
decoordinacién, cooperacién, asi stenciaeinformaci én mutua
y respeto de sus ambitos competenciales.

2. Estas Administraciones utilizarén las técnicas previstas
enlalegislacionvigentey, en especial, |osconvenios, consor-
cios, conferenciassectorialesy planesy programasconjuntos.

CAPITULOII
Administracion de la Comunidad Autonoma

Articulo 7.—Competencias.

CorrespondealaAdministracion delaComunidad Auténo-
ma el gjercicio delas siguientes competencias sobre turismo:

a) Laformulacion y aplicacion de la politica turistica del
Gobierno de Aragon.

b) Laplanificacion y ordenacion territorial de los recursos
turisticosdelaComunidad Auténoma, coordinando lasactua-
cionesque en estamaterialleven acabo lasentidades|ocales.

¢) El gercicio delapotestad reglamentaria en relacion con
las empresas, establecimientosy profesiones turisticos.

d) El gercicio de las potestades autorizatoria, registral,
inspectoray disciplinariasobrelasempresasy establecimien-
tos turisticos de su competencia y sobre las profesiones
turisticas, asi comolacoordinacién detal es potestadescuando
sean gjercidas por las entidades locales.

€) Laprotecciony promocion, end interior y en €l exterior,
de laimagen de Arag6n como destino turistico integral .

f) Lacoordinacion delasactividadesde promocionturistica
gue readlicen las entidades locales fuera del territorio de la
Comunidad Auténoma.

0) El impulso y coordinacién de lainformacién turistica.

h) El fomento delas ensefianzasturisticasy delaformacion
y perfeccionamiento de los profesionales del sector.

i) La elaboracion y mantenimiento de bases de datos y
estadisticas turisticas de la Comunidad Auténoma.

j) Laprotecciony conservaci on desusrecursosturisticos, en
particular del patrimonio natural y cultural, asi como laadop-
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¢ion de medidastendentes asu efectivautilizacion y disfrute,
todo ello en el &mbito de sus competencias.

k) Cualquier otra relacionada con e turismo que se le
atribuyaen estaLey o en € resto del ordenamiento juridico.

Articulo 8—Organizacion.

1. LaAdministracién dela Comunidad Auténoma ejercera
sus funciones y competencias sobre turismo a través del
departamento correspondiente.

2. Se adscribiran a Departamento responsabl e de turismo
los siguientes 6rganos:

a) El Consgjo del Turismo de Aragon.

b) LaComisién de Restauraciony Gastronomiade Aragon.

¢) LaComisién Interdepartamental de Turismo, en su caso.

d) L os organismos auténomos, entidades de derecho publi-
coy lasempresas que se constituyan paralagestion del sector
turistico.

Articulo 9.—Consgjo del Turismo de Aragén.

1. El Consgjodd TurismodeAragonesel érganoconsultivo
de la Comunidad Auténoma en relacién con € turismo, asi
como de participacion del sector turistico en €l desarrollo de
la politica turistica aragonesa.

2. Son funciones del Consgjo del Turismo de Aragon:

a) Emitir cuantosinformesy consultas |e sean requeridos por
& Departamentodel GobiernodeAragdnresponsabledeturismo.

b) Conocer el cumplimientoy ejecucion delaplanificacion
turistica.

c) Elaborar informes sobre la situacién turisticade Aragon.

d) Facilitar laincorporacidon delainiciativaprivaday socia
a disefio y seguimiento de la politicaturistica de la Comuni-
dad Auténoma.

€) Proponer sugerencias, iniciativasy actuaciones que pue-
dan contribuir a la mejora de la planificacion, fomento y
desarrollo del sector turistico.

f) Cualesguiera otras que le atribuya esta L ey o que regla-
mentariamente se determinen.

3. Reglamentariamente, se determinara la composicion,
organizacién y funcionamiento del Consegjo del Turismo de
Aragon, en el que estaran representados, en todo caso, los
departamentos de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma cuyas competencias tengan relacion con € turismo, las
entidades locales, los centros de iniciativas turisticas, las
organizaciones empresarialesy sindical esrepresentativas del
sector turistico y las entidades no lucrativas entre cuyosfines
figure la promocién turistica, ladefensa de los consumidores
y usuarioso laconservacion del patrimonio natural o cultural.

Articulo 10.—Comision Interdepartamental de Turismo.

PodracrearseunaComision Interdepartamental deTurismoen
laque estaran representados, al menos, losdistintos departamen-
toscuyascompetenciastengan relacion conlaactividadturistica.

Articulo 11.—Coordinacion turistica.

La coordinacion de las Administraciones publicas de Ara-
gon en relacién con € turismo podra llevarse a cabo por el
Gobierno de Aragdn mediante la constitucion de comisiones
bilaterales y conferencias sectoriales.

Articulo 12.—Organismos publicos y empresas.

La Comunidad Autdnoma de Aragdn podra crear cuantos
organismos publicos y empresas considere oportuno para el
cumplimiento delosfinesdeinteréspublicoenrelaciénconla
promacion, gestiony desarrollo del sector turistico, sinqueen
ningin caso se puedan atribuir potestades publicas a las
empresas y fundaciones privadas de iniciativa publica.

CAPITULO Il
Entidades locales

Articulo 13.—Comarcas.
1. Las comarcas g ercerdn las competencias sobre turismo
que les atribuye lalegislacién de comarcalizacion.

2. Corresponden alascomarcas, entodo caso, lassiguientes
competencias sobre turismo:

a) El gercicio de las potestades autorizatoria, registral,
inspectoray disciplinariasobrelasempresasy establecimien-
tos turisticos de su competencia.

b) La elaboracién y aprobacion del Plan de Dinamizacion
TuristicaComarcal, respetando las Directricesdelosrecursos
turisticos de la Comunidad Auténoma.

¢) Lapromocion delosrecursosy delaofertaturisticadela
comarca en €l marco de la politica de promocion de Aragon
como destino turistico integral.

d) La creacién, conservacion, mejora'y proteccién de los
recursos turisticos de la comarca, asi como la gestién de los
recursos turisticos de titularidad comarcal.

€) La gestion de las oficinas comarcales de turismo y la
coordinacion delas oficinas municipal es de turismo ubicadas
en el &mbito territorial comarcal.

f) Laemision deinformesobreladecl aracion deactividades
deinterés turistico comarcal.

0) El gercicio de las funciones inspectoras que les corres-
pondan, con €l fin de comprobar einvestigar e cumplimiento
delalegislacion turistica.

h) Lacooperacién conlos municipiostendente apotenciar la
dimensidn turistica de los servicios obligatorios municipales.

i) La prestacion de la asistencia necesaria alos municipios
para la conservacion de los recursos turisticos y su efectivo
disfrute.

j) Lacolaboracién con el sector privadoy social en cuantas
actuacionesfueren deinterésparael fomentoy promocion de
laactividad turistica. En particular, el asesoramiento técnico
alas pequefias y medianas empresas turisticas parala puesta
en funcionamiento de nuevas actividades turisticas.

k) Cualquier otracompetenciaquepudieraserletransferida,
delegada o encomendada por la Administracion competente.

3. Para el desarrollo y gjercicio de sus competencias, las
comarcas podran prestar los serviciosturisticosy redlizar las
actividades econdémicas de carécter supramunicipal que con-
sideren convenientes, utilizando paraello las formas de ges-
tion de servicios publicos y de redizacidon de iniciativas
socioecondmicas previstasen lalegislacion derégimen local .

Articulo 14.—Municipios.

Corresponden alos municipioslas siguientes competencias
sobre turismo:

a) La proteccion y conservacion de sus recursos turisticos,
en particular del patrimonio natural y cultural, asi como la
adopcion de medidas tendentes a su efectiva utilizacion y
disfrute, todo ello en el ambito de sus competencias.

b) La promocion de los recursos turisticos existentes en el
términomunicipal, enel marco de promociéndeAragéncomo
destino turistico integral.

c) El fomento de las actividades turisticas de interés muni-
cipal.

d) El otorgamiento delaslicencias municipalesen relacion
con las empresasy establecimientos turisticos.

€) Cualquier otracompetenciaque pudieraserletransferida,
delegada o encomendada por |a Administracion competente.

Articulo 15.—Municipio Turistico.

1. Podran solicitar la declaracion de municipios turisticos
aquéllosen los que concurran, al menos, dosdelossiguientes
requisitos:

a) Que se trate de municipios cuya poblacién de hecho a
menos duplique la poblacion de derecho en las temporadas
turisticas.

b) Que setrate de términos municipalesen losque el censo
de viviendas sea superior a doble de las viviendas habitadas
por sus habitantes de derecho.

¢) Quesetratede poblacionesenlasqueel nimerodeplazas
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turisticas hoteleras o extrahoteleras duplique, a menos, la
poblacién de derecho.

2. Paraladeclaracion de Municipio Turistico setendran en
cuenta | os siguientes elementos:

a) Laexistencia de planeamiento urbanistico, con especial
valoracion del sistema de espacios libres.

b) Laexistenciadezonasverdesy espacioslibresquesirvan
de proteccion del nucleo histérico edificado.

c) El esfuerzo presupuestario realizado por € municipio en
relacion conlaprestacion delosservicios municipal esobliga-
toriosy de todos aquellos servicios con especial repercusion
en el turismo.

d) Laadopcion demedidasde protecciény recuperacion del
entorno natural y del paisaje.

€) La adopcién de medidas de defensa y restauracion del
patrimonio cultural y urbano.

f) Larelevancia de los recursos turisticos existentes en el
término municipal.

3. Ladeclaracion de Municipio Turistico se efectuardpor €l
Departamento del Gobierno de Aragon responsable de turis-
mo, previatramitacion del correspondiente expediente admi-
nistrativo, en el que deberainformar la Administracion dela
comarca ala que pertenezca el municipio solicitante.

4. Ladeclaracion tendra como consecuencia laincorpora
cién de criterios de calidad ala gestion de las empresasy los
servicios turisticos y el acceso preferente a las medidas de
fomento previstasenlosplanesy programasdel Departamen-
to del Gohierno de Aragon responsable de turismo.

5. Podra existir en los municipios turisticos un Consegjo
Sectorial de Turismo en € que participaran, en todo caso, las
organizaciones empresariales y sociales representativas del
sector turistico en el ambito del término municipal.

6. Las entidades locales menores que reinan |os requisitos
establecidos en los parrafos anteriores podran ser declaradas
pueblos turisticos.

TITULO SEGUNDO
Ordenacion territorial de los recursos turisticos

Articulo 16.—Objetivos.

Las Administraciones publicas con competencias sobre
turismo estimulardn lamejoradelacalidad y delacompetiti-
vidad delaofertaturistica, respetando el patrimonio natural y
cultural, y promoviendo el reequilibrio territorial para la
consecucion de un desarrollo turistico sostenible.

Articulo 17.—Directrices de | os recursos turisticos.

1. Laordenacion territorial de los recursos turisticos de la
Comunidad Auténomaserealizaraatravés de las Directrices
parcial es sectoriales de ordenacién de | os recursos turisticos,
que observaran lo establecido en lalegislacién de ordenacion
territorial, con las especialidades contenidas en estaLey. En
todo caso, respetaran las prescripciones establecidas por las
Directrices generales de ordenacion del territorio de Aragon.

2. Con carécter previo a la elaboracion de las Directrices
parcial es sectoriales de ordenacidn de | os recursos turisticos,
el Departamento del Gobierno de Aragén responsable de
turismo formaraun inventario delos recursos turisticos exis-
tentes en el territorio aragonés.

3. LasDirectrices parcial es sectorialesde ordenacion delos
recursos turisticos contendran las siguientes prescripciones:

a) Definiciondel modelo dedesarrolloturistico delaComu-
nidad Auténoma.

b) Determinaci6n delas necesi dades, objetivos, prioridades
y programas de actuacion.

¢) Modos 6ptimos de aprovechamiento y proteccion delos
recursos turisticos, con especial atencion a los aspectos de
preservacion y restauracion de los valores ambientales y
culturales.

d) Adecuacion del planeamiento urbanistico, en su caso, a
las propias Directrices.

€) Previsiones relativas a cualquier otro aspecto condicio-
nante del desarrollo de las actividades turisticas.

Articulo 18.—Procedimiento de aprobacion de las Direc-
trices.

1. El proyecto de Directrices parciales sectoriales de orde-
nacién delosrecursosturisticosde Aragon serael aborado por
el Departamento del Gobierno de Aragon responsable de
turismo, previoinformedel Consegjodel Turismoy, ensu caso,
de los 6rganos de coordinacion previstos en €l articulo 11 de
estaley.

2. Por € plazo de dos meses, €l proyecto se someterdala
consideracién del Consgjo de Ordenacion del Territorio de
Aragbny decuantascorporaciones, entidadesy organismosse
estime necesario, al objeto de la presentacion de alegaciones.

3. Dentro del mismo plazo establecido en el apartado
anterior, el proyecto sera sometido a informacién publica
medianteel correspondienteanuncio en el «Boletin Oficial de
Aragbn»y en uno delos periddicosdemayor difusion en cada
unade las provincias aragonesas.

4. A lavistade las alegaciones recibidas, dentro delos dos
meses siguientes alafinalizacion de las consultas e informa-
cion pablica, el Departamento del Gobierno de Aragén res-
ponsable de turismo procederd a la redaccion del proyecto
definitivo de Directrices parcial es sectoriales. Unavez redac-
tado €l proyecto, se someterda Gobierno de Aragén para su
aprobacién por decreto, previo informe del Consegjo de Orde-
nacién del Territorio de Aragon, que serdemitido en €l plazo
méximo de un mes.

Articulo 19.—Zonas turisticas saturadas.

1. El Gobierno de Aragdn, apropuestadel osdepartamentos
responsabl es de turismo, de ordenacion del territorioy medio
ambiente previo dictamen del Consgjo de Ordenacion del
Territorio de Aragén y de las entidades locales afectadas,
podra acordar por decreto la declaracion de Zona Turistica
Saturada.

2. Ladeclaracion de Zona Turistica Saturada podra af ectar
auno o varios municipios o comarcas en |os que se produzca
alguna de las siguientes circunstancias.

a) Sobrepasar la capacidad de acogida que reglamentaria-
mente se determine, teniendo en cuenta el nimero de plazas
turisticas por habitante o la densidad de poblacion.

b) Registrar una demanda que cree situaciones incompati-
bles con lalegislacién ambiental.

3. Ladeclaracién de ZonaTuristica Saturadaconllevaralas
limitaciones de nuevas actividades turisticas que se determi-
nen en lamisma.

TITULO TERCERO
Derechosy deberes en relacion con €l turismo

CAPITULOI
Deber genera

Articulo 20.—Proteccion de los recursos turisticos.
Toda actividad turistica debera, en todo caso, salvaguardar
el patrimonionatural y cultural y losdemésrecursosturisticos.

CAPITULOII
Turistas

Articulo 21.—Derechos.

Son derechos de los turistas |os siguientes:

a) Obtener informacion previa, veraz, completay objetiva
sobreloshienesy serviciosqueselesoferteny el preciodelos
mismos.

b) Acceder alos establecimientosturisticosen su condicion
de establecimientos pablicos.
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¢) Recibir los servicios turisticos en las condiciones of erta-
das o pactadas, debiendo corresponderse los servicios con la
categoriadel establecimiento.

d) Recibir un trato correcto por parte del personal de los
establecimientos turisticos.

€) Obtener cuantosdocumentos acrediten lostérminosdela
contratacion de serviciosy, en cualquier caso, las facturas o
justificantes de pago.

f) Obtener un servicio adecuado en cuanto alaseguridad de
las personasy las cosas.

0) Formular quejas'y reclamaciones.

h) Los demas derechos reconocidos por € ordenamiento
juridico en relacion con la proteccion de los consumidores y
usuarios.

Articulo 22.—Deberes.

Son deberes de los turistas |os siguientes:

a) Observar lasnormasde convivenciasocial ehigiene para
la adecuada utilizacion de los establ ecimientos turisticos.

b) Respetar |osreglamentosde uso o régimen interior delos
establecimientos turisticos, siempre que no sean contrarios al
ordenamiento juridico.

c) Efectuar el pago delosserviciosprestadosen e momento
de la presentacion de lafactura o, en su caso, en € tiempo y
lugar convenido, sin que el hecho de presentar una reclama-
cion o quejaeximadel citado pago.

d) Respetar €l patrimonio natural y cultural de Aragon.

CAPITULO 111
Empresarios turisticos

Articulo 23.—Derechos.

Son derechos de los empresarios turisticos los siguientes:

a) Que seincluyainformacion sobre sus establecimientosy
su of erta de actividades en los catél ogos, directoriosy guias,
cual quiera que sea su soporte, delas Administraciones publi-
cas.

b) Incorporarse alasactividades de promoci én turisticaque
realicen las Administraciones publicas, en las condiciones
fijadas por éstas.

¢) Solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos para el
desarrollo del sector promovidos por las Administraciones
publicas.

d) Participar, através de sus asociaciones, en €l proceso de
adopcion de decisiones plblicas en relacion con €l turismoy
enlos 6rganos col egiados representativos deintereses previs-
tosenestaley.

€) Impulsar, a través de sus asociaciones, € desarrollo y
gjecucion de programas de cooperacion publica, privada y
social deinterés general parael sector.

f) Proponer, através de sus asociaciones, larealizacién de
estudios, investigacionesy publicacionesquecontribuyanala
mejoradel desarrollo delaempresaturisticaenlaComunidad
Auténoma.

0) Proponer, a través de sus asociaciones, cualquier otra
accién no contempl ada anteriormente que pueda contribuir al
fomento y desarrollo turistico.

Articulo 24.—Deberes.

Son deberes de los empresarios turisticos |os siguientes:

a) Contar con las autorizaciones previstas en esta L ey.

b) Prestar |os servicios alos que estén obligados en funcién
delaclasificacion de susempresasy establ ecimientos turisti-
cos, en las condiciones of ertadas o pactadas con €l turista, de
acuerdo conestal ey y losreglamentosdictadosen sudesarro-
llo.

¢) Cuidar del buen estado general delas dependenciasy del
mantenimiento de lasinstalacionesy servicios del estableci-
miento, asi como garantizar un trato correcto alos clientes.

d) Informar previamente con objetividad y veracidad alos

turistas sobre el régimen de los servicios que se ofertan en el
establecimiento, las condiciones de prestacién delos mismos
Y SU precio.

€) Comunicar a 6rgano competente, antesde su aplicacion,
los precios de los servicios ofertados y exhibirlos en lugar
visible y de modo legible, junto con el distintivo correspon-
diente alaclasificacion del establecimiento.

f) Tener adisposicidn delosturistashojasdereclamaciones,
haciendo entrega de un g emplar cuando asi se solicite.

) Facturar detalladamente | os servicios de acuerdo con los
precios ofertados o pactados.

h) Disponer deloslibrosy deméas documentacidn que sean
exigidos por lalegislacion vigente.

i) Facilitar, enlostérminos establecidos por €l ordenamien-
to juridico, la accesibilidad a los establecimientos de las
personas discapacitadas.

j) Proporcionar alas Administraciones publicaslainforma-
cion y la documentacion necesarias para €l gercicio de sus
atribuciones |egalmente reconocidas.

k) Suscribir los seguros obligatorios con las coberturas
minimas exigidas por los reglamentos de desarrollo de esta
Ley,y estar a corrientedel pago delas primas correspondien-
tes.

TITULO CUARTO
Las empresas turisticas

CAPITULOI
Funcionamiento de la empresaturistica

Articulo 25.—Libertad de empresa.

El gjercicio delaactividad turisticaempresarial eslibre, sin
mas limitaciones que las establecidas en las leyes, bajo la
formade empresarioindividual o colectivo, deacuerdoconla
legislacion civil y mercantil.

Articulo 26.—Autorizacion turistica.

1. Los empresarios turisticos deberan contar con la autori-
zacion del 6rgano competente, con caracter previo, en los
siguientes casos:

a) Apertura, clasificacion y, en su caso, reclasificacion de
establecimientos turisticos.

b) Ejercicio de actividades o prestacion de serviciosturisti-
COS.

2. Corresponde a las comarcas otorgar la autorizacion de
establecimientos extrahoteleros, salvo apartamentos turisti-
cos; empresas derestauraciony deturismo activo, y a Depar-
tamento del Gobierno de Aragdn responsable de turismo el
otorgamiento de las restantes autorizaciones.

3. Transcurrido el plazo detres mesesdesdelapresentacion
de lasolicitud sin que se haya notificado resolucién expresa,
el interesado podra desarrollar su actividad en virtud del
silencio administrativo positivo.

4. Laautorizacidny, en su caso, laclasificacién podran ser
revocadas o modificadas, motivadamente, previa audiencia
del interesado, cuando se incumplan o desaparezcan las cir-
cunstancias que motivaron su otorgamiento o sobrevinieran
otrasque, de haber existido, habrian justificado ladenegacion
delamisma.

Articulo 27.—Registro de Turismo de Aragon.

1. El Registro de Turismo de Aragén es un registro de
naturaleza administrativay caracter pablico, gestionado por
|as diferentes Administraciones con competencia sobre turis-
mo, bajo lacoordinacion y supervision del Departamento del
Gobierno de Aragon responsable de turismo.

2.Enel Registroseinscribiranlosempresariosturisticos, las
empresasy establecimientosturisticosy las actividadesturis-
ticas definidas en esta L ey, en los términos que resulten dela
misma o de sus reglamentos de desarrollo.
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3. En el Registro seinscribiran de oficio las autorizaciones
turisticasotorgadas, asi como cualquier hecho queafectealas
mismas.

4. En todo caso, los empresarios turisticos comunicaran al
Registro:

a) Cualquier modificacion oreformasustancia queafectea
las condiciones en las que seinscribio laempresa o establ eci-
miento en el Registro de Turismo de Aragény quedetermina-
ron su clasificacion inicial.

b) Los cambios que se produzcan en € uso turistico del
establecimiento.

¢) Latransmision de latitularidad del establecimiento.

d) El cese delaactividad.

5. La organizacién y el funcionamiento del Registro se
determinaran reglamentariamente.

Articulo 28.—Seguros obligatorios.

Los empresarios turisticos deberan suscribir obligatoria-
mente y mantener vigentes los seguros de responsabilidad
civil que se establecen en esta Ley o en sus reglamentos de
desarrollo para cubrir sus obligaciones contractuales o
extracontractuales con los turistas o con terceros.

Articulo 29.—Requisitos delos establ ecimientosturisticos.

1. Los establecimientos turisticos, en funcién de su tipo,
grupo, modalidad y categoria, estan sujetos al cumplimiento
de los requisitos minimos de infraestructura, seguridad y
calidad de los servicios prestados que se determinen regla-
mentariamente desde el punto de vistaturistico, sin perjuicio
de las restantes obligaciones que les sean de aplicacion.

2. En todo caso, los establecimientos turisticos deberan
cumplir las normas sobre accesibilidad a los mismos de
personas discapacitadas, en lostérminosprevistosen lalegis-
lacion de promocién de laaccesibilidad y supresion de barre-
ras arquitectonicas.

3. Larehabilitacién de inmuebl es para uso turistico podra,
excepcional mente, ser objeto dedispensamotivadadealguno
de los requisitos minimos exigidos por los reglamentos de
desarrollodeestal ey, previoinformetécnico, conlafinalidad
de preservar y recuperar € patrimonio arquitectonico arago-
nés como sefia de identidad del turismo de la Comunidad
Auténoma.

4. Las instalaciones de los establecimientos turisticos se
deberan conservar en adecuado estado de calidad. El 6rgano
guehubieraotorgado lacorrespondienteautorizacionturistica
podrarequerir alostitulares delos establecimientos lagjecu-
cion de las obras de conservacion y mejora que resulten
necesarias para el mantenimiento de la categoria.

Articulo 30.—Acceso a | os establecimientos.

1. Los establ ecimientos turisticos tendrén la consideracion
de publicos, siendo libre €l acceso y permanencia en los
mismos, sin otras restricciones que el sometimiento a las
prescripciones especificas que regulan la actividad y, en su
caso, a reglamento de régimen interior del establecimiento,
siempre que sea acorde con € ordenamiento juridico y se
anuncie de formavisible en los lugares de entrada al estable-
cimiento.

2. El acceso no podra ser restringido por razones de raza,
sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o circuns-
tancia personal o social, si bien se podranegar laadmisién o
expulsar del establecimiento alas personasqueincumplanlas
normas de una ordenada convivencia social o a las que
pretendan usar lasinstal aciones paraunafinalidad diferentea
las propias de laactividad de que setrate, recabando, si fuera
necesario, el auxiliodelosagentesdelaautoridad competente.

3. Quienes, padeciendo disfunciones visuales, vayan auxi-
liados por perros guia tendran derecho de libre acceso,
deambulacién y permanencia en | os establecimientos turisti-
cos en compafiadel perro guia, siempre que éste cumplacon
las condiciones higiénico-sanitarias reglamentarias, sin que,

en ningun caso, dicho derecho pueda ser desconocido o
menoscabado.

Articulo 31.—Preciosy reservas.

1. Los precios de los servicios turisticos seran libres. Los
empresarios deberdn comunicarlos a 6rgano competente y
hacerlos piblicos de forma visible y legible en el propio
establecimiento o, en caso de no existir establecimiento, en su
publicidad.

2. Corresponde a las comarcas recibir la comunicacion de
losprecioscorrespondientesaestabl ecimientosextrahotel eros,
salvo apartamentos turisticos; empresas de restauracion y de
turismo activo, y al Departamento del Gobierno de Aragon
responsabl e de turismo recibir lacomuni cacién delos precios
en |os restantes casos.

3. Lapublicidad delospreciosharaconstar lainclusionono
en los mismos del impuesto sobre el valor afiadido.

4. Seestablecerareglamentariamenteel régimendereservas
de plazas en | os alojamientos turisticos.

Articulo 32.—Clases de empresas turisticas.

L as empresas turisticas pueden ser:

a) Empresas de a ojamiento turistico.

b) Empresas de intermediacion.

¢) Complejos turisticos.

d) Empresas de restauracion.

€) Empresas de turismo activo.

f) Cualesguiera otras que presten servicios turisticos y que
se clasifiquen reglamentariamente como tales.

CAPITULOII
Empresas de alojamiento turistico

Articulo 33.—Concepto.

1. Son empresas de aojamiento turistico aquellas que se
dedican, de manera profesional y habitual, a proporcionar
hospedaje o residencia, mediante precio, alas personasquelo
demanden, conosin prestaci én deotrosservicioscomplemen-
tarios.

2. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad
por cualquier medio o cuando sefacilite alojamiento en doso
més ocasiones dentro del mismo afio, por tiempo que en su
conjunto exceda de un mes.

3. Lasempresas de al ojamiento turistico, en caso de prestar
servicio de comedor, salvo desayunos, apersonas no al ojadas
en las mismas deberan gjustar susinstalaciones alacategoria
quelescorrespondade acuerdo con lareglamentaci 6n aplica
ble alas empresas de restauracion.

Articulo 34.—Modalidades.

1. Laactividad deal ojamientoturistico seofreceradentrode
lamodalidad hotelera o extrahotelera.

2. Son establ ecimientos hotel eros | os hotel es, hotel es-apar-
tamento, hostales y pensiones.

3. Son establecimientos extrahoteleros los apartamentos
turisticos, alojamientosturisticosal airelibre, alberguesturis-
ticos, viviendas de turismo rural y cualesquiera otros que se
determinen reglamentariamente.

Seccién 1.2
Establ ecimientos hoteleros

Articulo 35.—Concepto y grupos.

1. Son establecimientos hotel eros aquell os que, dedicados
al alojamiento turistico, puedan clasificarse en alguno de los
grupos que se establecen en el apartado siguiente.

2. Lamodalidad hotelerade alojamiento se clasificaen tres
grupos. El grupo primero comprendeloshotelesy loshotel es-
apartamento; el grupo segundo estaintegrado por loshostales,
y €l grupo tercero, por |as pensiones.

3. Los hoteles son establecimientos que, ofreciendo aloja-
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miento, con o sin servicios complementarios, ocupan latota-
lidad deun edificio o edificioso unaparteindependientedel os
mismos, constituyendo sus dependencias una explotacion
homogéneacon entradas, escal erasy ascensoresde uso exclu-
sivo, y reinen |os requi sitos minimos establ ecidos reglamen-
tariamente.

4. L os hotel es-apartamento son establecimientosenlosque
concurrenlosservicioscomunes propiosdeloshotelesconlas
instal aciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y
consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento, y
cumplen con las exigencias requeridas reglamentariamente.

5. Loshostal es son establ ecimientosque of recen al ojamien-
to, con o sin otros servicios complementarios, y que, por su
dimension, estructura, infraestructura, serviciosy otrascarac-
teristicas, no pueden ser clasificados en € grupo primero, y
cumplen las exigencias requeridas reglamentariamente.

6. Las pensiones son establecimientos que ofrecen aloja-
miento, con o Sin otros servicios complementarios, y que, por
su dimension, estructura, infraestructura, servicios u otras
caracteristicas, no pueden ser clasificados ni en € grupo
primero ni enel segundo, y cumplen lasexigenciasrequeridas
reglamentariamente.

Articulo 36.—Categorias.

1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero
seclasificarn en cinco categorias, identificadas por estrellas,
con arreglo alas condiciones establ ecidas reglamentariamen-
te, que contemplaran, entre otros criterios, |os servicios ofer-
tados, el confort, lacapacidad deal ojamiento, €l equipamiento
delashabitaciones, lascondicionesdelasinstal acionescomu-
nes, los servicios complementariosy el personal de servicio.

2. El Departamento del Gobierno de Aragén responsablede
turismo impulsara la aplicacién de sistemas de clasificacion
cualitativa de hoteles para su promocion.

3. Los establecimientos de los grupos segundo y tercero
estaran clasificados, respectivamente, en unacategoriatnica,
en laforma que se determine reglamentariamente.

Articulo 37.—Especializacion.

1. L os establecimientos comprendidos en el grupo primero
podran solicitar y obtener del Departamento del Gobierno de
Aragén responsabl e de turismo €l reconocimiento de su espe-
cializacion, enlostérminos que se determinen reglamentaria-
mente.

2. Laespecializacion se otorgaraen funcion de las caracte-
riticas e instalaciones complementarias y de los servicios
ofertados, asi como delatipologiadominanteen el entornoen
el que se hallen ubicados.

3. Lalistadeespecialidadescomo hotel u hotel -apartamento
de montafia, hotel familiar, deportivo, motel o cualquier otra
identificacion y los requisitos exigibles serén determinados
reglamentariamente. L oshotel esruralesse considerarén, ade-
mas, alojamientosdeturismorural, enlostérminosdel articu-
lo42 deestaley.

Seccion 2.2
Apartamentos, alojamientos al aire libre
y abergues turisticos

Articulo 38.—Apartamentos turisticos.

1. Seincluyen en estamodalidad deal ojamientoturisticolos
blogues o conjuntos de pisos, casas, villas, chaléso similares
gue ofrezcan, mediante precio, alojamiento turistico, cuando
secedael usoy disfrutedeloslocal esreferidosconmobiliario,
instal aciones, serviciosy equipo en condiciones que permitan
suinmediataocupacién, cumpliendo | as exigencias establ eci-
das reglamentariamente.

2. El usoy disfrute deloslocal es comprendera, en su caso,
el delos servicios e instalaciones comprendidos en el blogue
0 conjunto en que se encuentren.

3. Se entiende por bloque € edificio o edificios integrados
por apartamentos of ertados en su totalidad y gestionados por
unasolaunidad empresarial de explotacion, y por conjunto el
agregado depisos, casas, villas, chaléso similaresubicadosen
un Unico espacio de terreno perfectamente delimitados, of er-
tados como al ojami entosturisticosy gestionados por unasola
unidad empresarial de explotacion.

4. Los apartamentos se clasificaran en cuatro categorias,
identificadaspor llaves, con arregloalascondicionesdetermi-
nadas reglamentariamente.

Articulo 39.—Alojamientos turisticos al airelibre.

1. Se entiende por aojamiento turistico a aire libre o
camping €l espacio deterreno debidamente delimitado, acon-
dicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos,
ofrecido al publico deformahabitua y profesional, mediante
precio, para su ocupacion temporal con tiendas de campafia,
caravanas u otros elementos desmontables.

2. Dentro delasuperficie reservada paraacampada, podran
autorizarse instalaciones tipo cabafias, bungalow o similares
adecuados a entorno paisgjistico, ambiental y territorial,
siempre que se encuentren dentro del limite de la superficie
fijadareglamentariamente paraestefin, sean expl otadospor el
titular del establecimiento y no den lugar ala constitucion de
un nucleo de poblacién.

3. Dentro del recinto de los alojamientos turisticos a aire
libre, podréan autorizarse otros establ ecimientosde al ojamien-
to turistico, en las condiciones determinadas reglamentaria-
mente, cumpliendo, en todo caso, con las exigencias de la
legislacion urbanistica

4. Se prohibe en los alojamientos turisticos a aire libre la
venta de parcelas 0 su cesién al mismo turista por tiempo
superior a una temporada.

5. Losaojamientosturisticosa airelibre se clasificardn en
cuatro categorias, identificadas por estrellas grafiadas con la
silueta de una tienda de camparia, con los requisitosy en la
forma que se establezcan reglamentariamente, atendiendo a
susinstalacionesy servicios.

6. Se establecera reglamentariamente € régimen de los
alojamientosturisticosa airelibrey delasacampadasen casas
rurales aidadas, asi como las prohibiciones y limitaciones
parala ubicacion de estos establecimientos.

Articulo 40.—Albergues turisticos.

1. Son abergues turisticos los establecimientos que, de
acuerdo conlo previsto reglamentariamente, ofrecen al publi-
co en general, de modo habitual y profesional y mediante
precio, €l servicio de alojamiento por plazas en habitaciones
de capacidad mdltiple, pudiendo prestarse alguna actividad
complementariadeportiva, cultural o relacionadacon lanatu-
raeza

2. Los albergues turisticos, en atencién asus servicioso a
entorno en que se hallen ubicados, podran ser objeto de
especializacion en los términos que se establezcan reglamen-
tariamente. Entreestasespecialidadesseregularael refugiode
montafia.

Seccion 3.2
Alojamientos de turismo rural

Articulo 41.—Clases.

1. Los aojamientos de turismo rural deberan ocupar edifi-
caciones de especiales caracteristicas de construccion, entor-
no y tipicidad, ubicadas necesariamente en asentamientos
tradicionales de poblacién de menos de mil habitantes de
derecho en e caso de las viviendas de turismo rural, o de
menos de tres mil habitantes de derecho s setrata de hoteles
rurales.

2. Se determinaran reglamentariamente los requisitos que
deberan reunir y los criterios de clasificacion atendiendo,
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entre otras circunstancias, asu ubicaciony caracteristicas, asi
como, en su caso, ala oferta de servicios complementarios.

3. Los alojamientos de turismo rural podrén adoptar las
modalidades de hotel rural o vivienda de turismo rural.

Articulo 42.—Hoteles rurales.

1. Loshotelesrural es son aguell os establecimientos hotel e-
rosque, reuniendo | osrequisitosque se establezcan reglamen-
tariamente, estan ubicados en inmuebles de singular valor
arquitectdnico o querespondenalaarquitecturatradicional de
lazona

2. Loshotelesrural estendran un nimero méximo de plazas
de alojamiento, que se determinara reglamentariamente.

Articulo 43.—Viviendas de turismo rural.

1. Son viviendas de turismo rura las casas independientes,
cuyas caracteristicas sean las propias de laarquitectura tradi-
cional delazona, enlas que se proporcione, mediante precio,
el servicio de alojamiento y, eventualmente, otros servicios
complementarios.

2. La prestacion de aojamiento turistico en viviendas de
turismo rural se gjustard aaguna de las siguientes modalida-
des:

a) Contratacionindividualizadadehabitacionesdentrodela
propiavivienda familiar.

b) Contrataci 6n de un conjunto independientede habitaciones.

¢) Contratacién integradel inmueble parauso exclusivo del
turista, en condiciones, equipo, instalacionesy servicios que
permitan su inmediata utilizacion.

3. Enlos casos en que € empresario turistico no gestione
directamente el establecimiento, deberadesignar un encarga-
do que habra de facilitar €l alojamiento y resolver cuantas
incidencias surjan.

4. Las viviendas de turismo rura se clasificaran en dos
categorias, identificadas por aldabas, de acuerdo con las
condicionesqueseestablezcanreglamentariamente. L osesta-
blecimientos comprendidos en la categoria primera podran
solicitar y obtener del Departamento del Gobierno de Aragon
responsabl e de turismo el reconocimiento de su especiaiza
cién, en los términos que se determinen reglamentariamente.

CAPITULO 111
Empresas de intermediacion

Articulo 44.—Concepto.

Seconsideranempresasdeintermediacionturisticaaquellas
que, reuniendo los requisitos que se determinen reglamenta-
riamente, se dedican, profesiona y habitualmente, adesarro-
[lar actividades de mediacion y organizacién de servicios
turisticos.

Articulo 45.—Modalidades.

La intermediacion turistica podra adoptar alguna de las
siguientes modalidades. agencias de viaje, centrales de reser-
vay cualesquieraotras que se determinen reglamentariamen-
te.

Articulo 46.—Agencias de viaje.

1. Se consideran agencias de vigje las empresas que se
dedican a la intermediacion en la prestacion de servicios
turisticos 0 alaorganizacion de éstos, teniendo reservadas en
exclusivala organizacion y contratacion de vigjes combina-
dos, de conformidad con lalegislacién vigente en lamateria.

2. Laautorizacion de las agencias de vigje corresponde a
Departamento del Gobierno de Aragdn responsable de turis-
mo. El silencio administrativotendracaréacter negativoeneste
procedimiento.

3. Las agencias de viaje pueden ser de tres clases:

a) Mayoristasu organizadores: sonlasagenciasqueproyec-
tan, elaboran y organizan toda clase de serviciosindividuali-
zados y vigjes combinados para las agencias minoristas, no
pudiendo ofrecer sus productos directamente a turista.

b) Minoristas o detallistas: son las agencias que comercia-
lizan el producto de las agencias mayoristas con la venta
directa a los turistas o que proyectan, elaboran, organizan y
venden todas | as clases de serviciosindividualizados o vigjes
combinados directamente a turista, no pudiendo ofrecer sus
productos a otras agencias.

¢) Mayoristas-minoristas u organizadores-detallistas: son
lasagenciasque pueden simultanear lasactividades delosdos
grupos anteriores.

4. Las agencias de viaje deberén suscribir y mantener
vigente un seguro obligatorio de responsabilidad civil en la
cuantia suficiente para responder de las obligaciones deriva
das de la prestacion de sus servicios frente a los turistas, y
constituir una fianza a favor de la Administracion de la
Comunidad Auténoma para responder de sus obligaciones
conlosturistasy delas eventual es sanciones administrativas.
L ascuantias de estas garantias sefijaran reglamentariamente.

Articulo 47.—Centrales de reserva.

1. A losefectosdelapresenteL ey, seentiende por centrales
de reserva las empresas turisticas que se dedican exclusiva
mente areservar servicios turisticos.

2. Se estableceran reglamentariamente las condiciones y
requisitos exigibles para esta modalidad de intermediacion.

CAPITULO IV
Complejos turisticos

Articulo 48.—Ciudades de vacaciones.

1. Se entiende por ciudad de vacaciones el complejo turis-
tico que, ademés de prestar €l servicio de aojamiento en una
0 varias de sus modalidades, responde a un proyecto unitario
deplanificacion, gestion y explotacion empresarial y se ubica
en areas geograficas homogéneas, cumpliendo |os requisitos
establ ecidos reglamentariamente.

2. En atencion a determinados servicios e instalaciones
complementarias 0 asu singular ubicacion, este tipo de com-
plejos turisticos podra solicitar y obtener del Departamento
del Gobierno de Aragdn responsable de turismo el reconoci-
miento de alguin tipo de especializacion, en los términos que
se determinen reglamentariamente.

Articulo 49.—Pueblos recuperados.

1. Seentiende por pueblo recuperado con finesturisticos el
nlcleo deshabitado que serehabilitay acondicionaparapres-
tar una oferta turistica de al ojamiento en una o varias de sus
modalidades, y que responde a un proyecto unitario de plani-
ficacion, gestion y explotacion empresarial, cumpliendo los
requisitos establecidos reglamentariamente.

2. Enlos pueblos recuperados se respetarén especialmente
los valores de la arquitecturatradicional de lazona.

Articulo 50.—Balnearios.

1. Son balneariosloscompl gjosturisticosque, contando con
instalaciones de alojamiento hotelero y con un manantial de
aguas minero-medicinales declaradas de utilidad publica,
utilizan estos y otros medios fisicos naturales con fines tera-
péuticos de reposo o similares.

2. Los empresarios podran establecer € régimen de prefe-
renciaentre los clientes de los alojamientos 'y los usuarios de
las instal aciones de tratamiento.

3. Ademas de ser complejos turisticos, los balnearios que
utilicen aguas minero-medicinales o termales con fines tera-
péuti costendran caracter decentrossanitarios, y comotalesse
ajustaran, enlo concerniente asu autorizacion, enlosaspectos
meédicosy en las prestaciones hidrol égicas y bal neoterapicas,
a lo prescrito por las disposiciones aplicables en materia
sanitaria.

Articulo 51.—Centros de esqui y montafia.

1. Son centros de esqui y montafia | os compl gjos turisticos
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dedicados a la préctica de deportes de nieve y montafia que
formen un conjunto coordinado de medios de remonte mec&
nico, pistas e instal aciones complementarias de uso publico.

2. Los centros de esqui y montafia deberan cumplir los
requisitos determinados reglamentariamente.

3. Lasempresastitul ares de los centros de esqui y montafia
deberdn suscribir los seguros de responsabilidad que se deter-
minen reglamentariamente.

4. La autorizacion de los centros de esqui y montafia
corresponde a Gobierno de Aragon. El silencio administrati-
VO tendra carécter negetivo en este procedimiento.

5. Los centros de esqui y montafia tendran €l carécter de
proyectos supramunicipal es.

6. Losproyectosde centrosde esqui y montafia, de pistasde
esqui, remontesy tel ef éricosy construcciones asociadas esta-
ran someti dosaeval uacion deimpacto ambiental entodo caso.

Articulo 52.—Parques tematicos.

1. Los parques teméticos son compl g os turisticos caracteri-
zadospor areas de gran extension en lasque se ubican deforma
integrada actividades y atracciones de carécter recreativo o
cultural y usoscomplementariosdeportivos, comerciales, hote-
leros o residencial es, con sus servicios correspondientes.

2. Laautorizacion de los parques teméticos corresponde a
Gobierno de Aragon. El silencio administrativo tendracarac-
ter negativo en este procedimiento.

3. Paragarantizar laviabilidad eimplantacién del proyecto,
se estableceran reglamentariamente, al menos, 1os requisitos
correspondientes alos siguientes aspectos:

a) Inversion inicial.

b) Inversion correspondiente alas atracciones.

¢) Superficie del parque temético de atracciones.

d) NUmero de atracciones.

€) Puestos de trabajo que crean.

f) Superficie del area deportivay de espacios libres.

0) Zona destinada a usos hoteleros, residenciales y sus
Servicios.

h) Edificabilidad maxima para usos residenciales.

4. Las empresastitul ares de los parques teméti cos deberan
suscribir un seguro obligatorio de responsabilidad civil y otro
de asistencia o0 accidentes, con la cobertura que sefije regla-
mentariamente.

5. Los parques temdticos tendran e caracter de proyectos
supramunicipales.

6. Los proyectos de parques tematicos estaran sometidos a
evaluacion de impacto ambiental en todo caso.

CAPITULOV
Empresas de restauracion

Articulo 53.—Concepto.

1. Son empresas turisticas de restauracion los estableci-
mientos que, reuniendo los requisitos que se determinen
reglamentariamente, se dedican deformahabitual y profesio-
nal, mediante precio, a servir a piblico comidas y bebidas
relacionadas en suscartas paraser consumidasenlosmismos.

2. No tendran la consideracion de establecimientos de
restauraci n turisticalos comedoresuniversitarios, escol ares,
de empresay cualesguiera otros en los que se sirvacomidaa
colectivos particularesexcluyendo al publicoengeneral, olos
comedores de |os establ ecimientos turisticos de a ojamiento
en los que se sirva comida exclusivamente a sus huéspedes.

Articulo 54.—Categorias.

1. Losrestaurantes se clasificaran, con arreglo alas condi-
ciones establecidas reglamentariamente, en las categorias de
cinco, cuatro, tres, dosy un tenedor.

2. Lascafeterias se clasificaran, con arreglo alas condicio-
nesestabl ecidasreglamentariamente, enlascategoriasdetres,
dosy unataza.

3. Los bares se clasificardn en una categoria Unica, y no
requeriran para su apertura autorizacion turistica ni inscrip-
cion en € Registro de Turismo de Aragon.

4. Todos|os establ ecimientos que, ademas de of recer algiin
servicio turistico incluido en el apartado 1, presten servicios
complementarios de ocio deberan solicitar autorizacion con-
forme a la categoria y condiciones reglamentarias para la
actividad turistica de que se trate.

CAPITULO VI
Empresas de turismo activo

Articulo 55.—Concepto.

1. Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedi-
cadas a proporcionar, de forma habitual y profesional, me-
diante precio, actividadesturisticas derecreo, deportivasy de
aventura que se practican sirviéndose béasicamente de los
recursos que ofrece lapropianaturalezaen el medio en que se
desarrollan, seaéste aéreo, terrestre de superficie, subterraneo
0 acuético, y alas que es inherente el factor riesgo o cierto
grado de destreza para su practica.

2. No tendréan la consideracion de empresas de turismo
activo los clubesy federaciones deportivas cuando organicen
la realizacién de actividades en € medio natural, dirigidas
Unicay exclusivamente a sus asociados o federadosy no a
publico en general.

Articulo 56.—Requisitos.

1. Las empresas de turismo activo deberan cumplir los
requisitos que se establ ezcan reglamentariamente en cuanto a
seguridad, informacién, prevencion, instructores, monitoreso
guias acompafiantes.

2. Estasempresas no podran realizar sus actividadessin los
preceptivos informes o autorizaciones favorables de las Ad-
ministraciones pablicasimplicadas en funcién delanaturale-
za de la actividad de que se trate 0 del medio en que se
desarrolle.

3. Las empresas de turismo activo deberan suscribir un
seguro obligatorio deresponsabilidad civil y otro deasistencia
0 accidentes, con lacoberturaque sefijereglamentariamente.

CAPITULO VII
Profesiones turisticas

Articulo 57.—Concepto.

Seconsideran profesionesturisticaslasrelativasalapresta-
cion, de forma habitua y retribuida, de servicios especificos
delaactividad turisticade lasempresas de estanatural eza, asi
como |as actividades turistico-informativas.

Articulo 58.—Guias de turismo.

1. El gerciciodelaactividad deguiadeturismorequerirala
obtencién de una habilitacion previa a la inscripcién en el
Registro de Turismo de Aragon, conforme a lo dispuesto
reglamentariamente.

2. En los viges colectivos organizados por agencias de
vigjes, éstas deberan poner a disposicién de los turistas un
servicio de guiadeturismo parasu acompafiamiento, orienta-
cion y asistencia. Se determinarén reglamentariamente las
condicionesy requisitos exigibles de este servicio.

TITULO QUINTO
Promocién y fomento del turismo

CAPITULOI
Promocién del turismo

Articulo 59.—Concepto.
Se entiende por promocion laactuacion de las Administra-
cionespublicas, de caracter eminentemente material, encami-
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nadaafavorecer lademandadeserviciosturisticosy apoyar la
comercializacion de los recursos y productos turisticos pro-
pios dentro o fuera de la Comunidad Auténoma.

Articulo 60.—Aragon, destino turistico integral.

Aragbn en su conjunto se considera, a los efectos de esta
Ley, destino turistico integral, cuyos recursos y servicios
requieren un tratamiento unitario en su promocién fuera del
territorio de la Comunidad Auténoma. La promocién de esta
imagen deberdintegrar ladiversidad delos destinosturisticos
de Aragon.

Articulo 61.—Administraciones y agentes implicados.

1. CorrespondealaAdministracién delaComunidad Auté-
nomalapromocion del turismo de Aragdn, sin perjuicio dela
participacion de las entidades | ocales.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma, las
comarcas y los municipios, asi como las empresas turisticas
cuando utilicen medios o fondos publicos, realizaran sus
actividades de promacién incorporando laimagen de Aragén
como destino turistico integral.

3. El Departamento del Gobierno de Aragon responsablede
turismo facilitaralaparticipacion eintegracion delos agentes
y asociaciones empresariales del sector turistico enlasactivi-
dades de promocion, de acuerdo con su ambito territorial y
representatividad.

Articulo 62.—Medidas de promocion.

El Departamento del Gobierno de Aragon responsable de
turismo, parapotenciar y promover laimagen de la Comuni-
dad Autonoma, podra adoptar, entre otras, las siguientes
medidas:

a) Laelaboracion y desarrollo de planesy programas espe-
ciales de promocion orientados a sectoresy destinos determi-
nados.

b) El disefio y g ecucion de campafias de promocion de los
recursos turisticos de la Comunidad Auténoma.

c) La coordinacion y gestion de la informacion turistica
institucional.

d) Laparticipacionenferiasy certdmenes, tantoenel ambito
nacional como internacional.

€) La edicién de publicaciones orientadas a la difusion y
comercializacion del turismo de Aragon.

f) El patrocinio alasiniciativas de promocién y comercia-
lizacion de interés general para el sector turistico aragonés.

g) Cualquier otra actividad relacionada con la promocion
turistica de Aragdn que se considere de interés.

Articulo 63.—Declaracion de actividades de interés turis-
tico.

1. El Departamento del Gobierno de Aragdn responsablede
turismo podra declarar de interés turistico aquell os aconteci-
mientos de naturaleza cultural, artistica, deportiva o festiva
gue supongan la manifestacion de valores propios y de la
tradicion popular aragonesa, cuando revistan una especia
importancia como recurso turistico.

2. La declaracion se redlizard por el Departamento del
Gobierno de Aragon responsable deturismo, asolicitud delas
entidades|ocalesy, entodo caso, previoinformedelacomarca
interesada.

Articulo 64.— nformacién turistica.

1. El Departamento del Gobierno de Aragédn responsablede
turismo se dotard de mediosy sistemas de informaci 6n orien-
tadosaproporcionar el conocimiento delaofertay lademanda
turisticasy agarantizar la atencién de peticiones de informa-
cion.

2. Especiamente, se potenciara el uso delastecnologiasde
la informacion y de la comunicacion, tanto en la difusion
interior y exterior de los recursos turisticos como en las
relaciones entre la Administracion, |os empresarios turisticos
y los turistas.

3. Las Oficinas de Turismo son dependencias abiertas al

publico que, con caracter habitual, prestan un servicio de
interés publico consistente en facilitar a los turistas orienta-
cién, asistencia e informacion turistica.

4, Las Oficinas de Turismo podréan ser de titularidad de la
Administracion delaComunidad Autonoma, delas entidades
locales y de otras personas publicas o privadas.

5. LaRed de Oficinas de Turismo de Aragén, instrumento
de coordinaciény promocién de lacalidad delainformacion
turisticageneral en Aragén, estaraintegradapor lasoficinasde
titularidad publicay por aquellasdetitularidad privadaque se
incorporen alamisma.

6. Las Oficinas de Turismo integradas en la Red deberan
cumplir los requisitos que, en relacion con la realizacion de
actividades, prestacion de servicios eidentidad deimagen, se
determinen reglamentariamente.

7. Delasoficinas detitularidad privada, solo lasintegradas
en la Red de Oficinas de Turismo de Aragén podréan recibir
subvenciones, ayudas o asistencia técnica.

CAPITULOII
Fomento del turismo

Articulo 65.—Objetivos.

Laaccién defomento en relacién con el turismo perseguira
los siguientes objetivos:

a) Ladiversificacién, segmentacion y desestaci onalizacion
delaofertaturisticaatravés de laincentivacion de productos
propios del turismo de interior.

b) La puestaen valor y conservacion de |os recursos turis-
ticos vinculados esencialmente a patrimonio cultural y natu-
ral aragonés.

¢) La modernizacion de la oferta turistica mediante la
actualizaciéndeinstalaciones, infraestructurasy serviciosy la
mejorade la productividad y competitividad.

d) La potenciacion de las ensefianzas turisticas y de la
cualificacion de los profesionales del sector mediante su
reciclaje profesional y especializacion.

Articulo 66.—Ayudasy subvenciones.

1. Las comarcas podran otorgar ayudas y subvenciones a
empresas, entidadesy asociacionesturisticas, asi como aotras
entidades|ocales, paraestimular larealizacién delasacciones
establecidas en los planes y programas de fomento y promo-
cién turistica, aprobados en desarrollo delosinstrumentos de
ordenacion territorial de los recursos turisticos.

2. El Departamento del Gobierno de Aragén responsablede
turismo podra otorgar ayudasy subvenciones en |os casos en
que, por €l caracter delaactividad subvencionable, enrelacion
con losintereses generales de la Comunidad Auténomao por
lanecesidad de gestidn centralizada o derivadade lanormati-
vacomunitariaeuropea, no seasuficienteconlaactividad que
libremente puedan llevar acabolascomarcas, sin perjuiciode
lacolaboracién, mediante convenio, con estas entidades|oca-
les.

3. El otorgamiento delasmencionadas ayudasy subvencio-
nes se realizara de acuerdo con los principios de publicidad,
objetividad, libreconcurrencia, igualdad, respeto delasreglas
delalibre competenciay adecuacion alalegalidad presupues-
taria

Articulo 67.—Medidas honorificas.

El Departamento del Gobierno de Aragon responsable de
turismo podra crear incentivosy premios en reconocimiento
de aguellas actuaciones privadas o realizadas por entidades
locales tendentes a la consecucion de un turismo de calidad.

Articulo 68.—Estudios turisticos.

LaAdministracién dela Comunidad Auténoma propiciara
launificacién de criterios en los programas de estudios de la
formacion regladay ocupacional, y promoverael acceso ala
formacion continua de los trabajadores del sector turistico.
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Asimismo, promovera la realizacion de convenios con las
Universidades para el impulso de los estudios turisticos.

TITULO SEXTO
Disciplinaturistica

CAPITULOI
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 69.—Objeto de la disciplina turistica.

Ladisciplina turistica tiene por objeto la regulacién de la
actuacion inspectora, la tipificacion de las infracciones, la
determinacion de las sanciones administrativas y el procedi-
miento sancionador en relacidn con el turismo en el ambito de
la Comunidad Autonoma de Aragon.

Articulo 70.—Sujetos de la disciplina turistica.

Estan sujetosaladisciplinaturisticareguladaenestal ey las
personas fisicas o juridicas titulares de empresas o0 establ eci-
mientos turisticos, asi como aguellas que gjerzan una profe-
sion turistica o realicen actividades turisticas en Aragon.

Articulo 71.—Sujecion a otros regimenes.

Lo dispuesto en este titulo se entiende sin perjuicio de la
imposicién de | as sanciones que procedan y de las facultades
gue correspondan alasautoridades competentes, en virtud del
régimen especifico sobrefiscalidad, consumo, prevencién de
incendios, sanidad ehigieneo cualquier otro al queestuvieran
sometidas |as actividades turisticas.

CAPITULOII
I nspeccion turistica

Articulo 72.— nspeccion de las actividades turisticas.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma, las
comarcas y los municipios, atendiendo a los principios de
cooperacion y coordinacion interadministrativa, llevardn a
cabo funciones de informacién, asesoramiento y comproba-
cion del cumplimiento de la legislacion turistica y de la
relativa a la promocion de la accesibilidad y supresiéon de
barreras arquitecténicas.

2. Corresponde a las comarcas la inspeccion genera de
establecimientos extrahoteleros, salvo apartamentos turisti-
cos; empresas de restauracion y de turismo activo, bagjo la
coordinacion del Departamento del Gobierno de Aragon res-
ponsable de turismo.

3. Corresponde a Departamento del Gobierno de Aragon
responsable de turismo €l gercicio de lasrestantes funciones
inspectorasen relacién con empresasy establ ecimientosturis-
ticos.

Articulo 73.— nspectores turisticos.

1. Losfuncionarios encargados de lainspeccion de turismo
tendran el caracter de autoridad en el gjercicio de su funcion
y podran solicitar € apoyo necesario de cualquier otra en su
correspondiente &mbito competencial, especialmente de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de las Policias
Locaesy de los Agentes de Proteccién de la Natural eza.

2. Losinspectores turisticos deberan acreditar en todo caso
su condicion con lacorrespondiente credencial . Podran entrar
y permanecer librementey en cualquier momento en estable-
cimientos y demas lugares sujetos a su actuacion inspectora.
Cuando para el gercicio de las funciones inspectoras sea
precisa la entrada en un domicilio particular, deberan contar
con la oportuna autorizacién judicial, salvo consentimiento
del afectado.

Articulo 74.—Deber de colaboracion.

1. Lostitulares, representantes legales o encargados de las
empresas, establecimientosy actividadesturisticasestan obli-
gados afacilitar alosinspectores turisticos el examen de las
dependencias y € andlisis de los documentos relativos a la

prestacion delosservicios. |gual mente, deberantener adispo-
sicion de los mismos un libro de inspeccion, debidamente
diligenciado, en €l que sereflgjard el resultado de las inspec-
ciones que serealicen.

2. Losfuncionarios encargados de lainspeccion de turismo
podrén solicitar aorganismosoficial es, organi zacionesprofe-
sionales y asociaciones de consumidores cuantainformacion
consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de las
funciones inspectoras.

Articulo 75.—Actas de inspeccion.

1. Las actas de inspeccion se extenderan en modelo oficial
y reflegjardnloshechosque correspondacomprobar o seestime
puedan ser constitutivosdeinfraccion administrativa, laiden-
tificacion del interesado o del presunto infractor y de los
responsables subsidiarios o solidarios si 1os hubiere, €l lugar
de comprobacion o comision, las circunstancias atenuantes o
agravantesy lospreceptosqueseconsidereninfringidos, ensu
caso.

2. Las actas se extenderan en presencia del titular de la
empresa, establecimiento o actividad, de su representante
legal 0 encargado o, en su defecto, de cualquier persona
dependiente de aquél, o de los presuntos infractores de las
normas turisticas.

3. La persona ante la que se extienda el acta podra alegar
cuanto estime conveniente. Lafirmadel actano implicarala
aceptacion de su contenido.

4. Las actas de inspeccion son documentos publicos y su
contenido sepresumiracierto, salvo que se acreditelo contra-
rio.

5. Del acta levantada se entregara copia a la persona ante
quien se extienda, haciéndolo constar expresamente en la
misma.

6. Las actas de inspeccién serén remitidas al 6rgano de la
comarca o al Departamento responsable de turismo.

CAPITULO Il
Infracciones

Articulo 76.—Concepto.

Constituyeninfraccionesadministrativasen relacion con el
turismo las acciones u omisionestipificadasen estalLey. Las
infracciones se clasifican en leves, gravesy muy graves.

Articulo 77.—Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves:

1. Lafaltadelimpiezacontrastada o €l manifiesto deterioro
en lasinstalaciones, serviciosy enseres de | os establecimien-
tos turisticos.

2. Lafatade exhibicion de anuncios o distintivos obligato-
rios o su exhibicion sinrespetar las formalidades exigidas por
lalegislacion turistica.

3. No hacer constar en la documentacién, publicidad y
facturacion las indicaciones establecidas por la legislacion
turistica.

4. El incumplimiento del requisito de publicidad de cuantos
extremos fueren exigibles por lalegislacion turistica

5. Lafalta de la documentacion debidamente diligenciada
de acuerdo con lalegislacion turistica.

6. La fata de persona adecuado para las funciones que
exijan cualificacion especifica en su desempefio.

7. Laincorreccion manifiesta en el trato al turista.

8. El incumplimiento menor enlaprestaciéndelosservicios
exigibles.

9. La fdta de hojas de reclamaciones o la negativa a
entregarlas a turista.

10. Lano conservacién deladocumentacion exigible por la
Administracionduranteel tiempoestablecidoenlalegislacion
turistica.

11. La infraccion que aungue tipificada como grave, no




BOA Numero 28

10 de marzo de 2003 3351

merecieratal calificacion en razon de su naturaleza, ocasion,
circunstancia, categoria o capacidad del establecimiento.

Articulo 78— nfracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

1. El gercicio de actividades turisticas sin la debida autori-
zacion, cuando ésta sea exigible.

2. Lautilizacién en | os establ ecimientos turisticos de deno-
minaciones, rétulos o distintivos diferentes a los correspon-
dientes de acuerdo con lalegislacion aplicable.

3. Lainformacion o publicidad que induzca objetivamente
aengafio en la prestacion de los servicios.

4. La formalizacion de los contratos con los turistas en
contrade lo establecido en lalegislacion.

5. Lanegativaalaprestacion de un servicio contratado o la
prestacién del mismo en condiciones diferentes o de calidad
inferior alasofrecidas. No constituirainfracciénlanegativaa
continuar prestando servicios cuando €l turista se niegue a
pago de los yarecibidos, 0 por razones de fuerza mayor.

6. El incumplimiento contractual respecto del lugar, esta-
blecimiento, categoria, tiempo, precio 0 demas condiciones
pactadas.

7. Lareservaconfirmadade plazas en nimero superior alas
disponibleso el incumplimiento delasdisposicionesrelativas
al régimen de reservas.

8. Lapercepcion de precios superiores alos comunicadosy
exhibidos.

9. Lafacturacién de conceptos no incluidosen los servicios
ofertados o pactados.

10. El incumplimiento de las disposiciones sobre preven-
cién deincendios.

11. Laaobstruccion alainspeccion, lanegativao resistencia
afacilitar lainformaciénrequeriday e suministrodeinforma:
cién falsa o inexacta alos inspectores u 6rganos de la Admi-
nistracion responsables de turismo.

12. La prohibicién del libre acceso y permanencia en los
establecimientos turisticos, sin perjuicio de las normas sobre
derecho de admision.

13. Lainegjecucion delos requerimientos formulados por la
Administracion para subsanar deficiencias en los estableci-
mientos o instalaciones.

Articulo 79.— nfracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

1. Laprestacion de servicioscon deficiencias, especialmen-
te en relacion con incendios y seguridad, cuando entrafien
grave riesgo paralosturistas.

2. Laalteracion o modificacion delosrequisitos esenciales
parael gercicio delaactividad o que determinaron laclasifi-
cacion, categoria 'y autorizacion de las instalaciones sin las
formalidades exigidas, asi como su uso indebido.

3. Lanegativau obstruccinalaactuaciéndelosinspectores
turisticos queimpidatotalmente el gercicio de susfunciones.

Articulo 80.—Responsables.

1. Serén responsables de lasinfracciones administrativas a
la normativa turistica las siguientes personas fisicas o juridi-
cas.

a) Lostitularesde empresas, establecimientosy actividades
turisticas, que seran, salvo que se acredite lo contrario, agqué-
[losacuyo nombrefigurelacorrespondienteinscripcion en el
Registro de Turismo de Aragon.

b) Quienesrealicen laactividad o mantengan abiertos esta-
bl ecimientosturisticosno disponiendo delaautorizaciénodel
titulo profesional que resulte obligatorio en cada caso.

¢) Quienes sean materialmente responsables de las infrac-
cionestipificadas en la presente Ley.

2. El empresarioturistico deberagarantizar el cumplimiento
de lanormativa turistica por parte del personal asu servicio.
Cabraexigir al titular delaempresa, establecimiento o activi-
dad la responsabilidad solidaria por las infracciones cometi-

das por €l personal asu servicio, sin perjuicio de su derecho a
deducir las acciones oportunas contra los sujetos a quienes
sean materialmente imputables las infracciones.

Articulo 81.—Prescripcion.

1. Lasinfraccionesadministrativasaque serefiereestal ey
prescribiran, desde el momento delacomision delasmismas,
en los siguientes plazos:

a) Infracciones leves: seis meses.

b) Infracciones graves: un afio.

¢) Infracciones muy graves: dos afios.

2. Enlasinfracciones derivadas de una actividad continua-
da, lafechainicia del computo a efectos de la prescripcion
serdlade cesedelaactividad o ladel dltimo acto con el que
lainfraccién se hubiere consumado.

CAPITULO IV
Sanciones y medidas accesorias

Articulo 82.—Sanciones.

1. Lasinfracciones contralo dispuesto en lapresenteLey y
demaésdisposi cionessobreturismodaranlugar alaimposicion
de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

C) Suspension del gercicio de las actividades turisticas o
clausura del establecimiento por plazo de hasta un afio.

d) Revocacion delaautorizacion turisticay cancelacién de
la inscripcion del empresario, empresa o establecimiento
turistico en el Registro de Turismo de Aragén, con la consi-
guiente clausura definitiva del establecimiento.

2. No tendr4 carécter de sancién la clausura del estableci-
miento que no cuente con la debida autorizacion turistica, de
acuerdo conlasnormasenvigor, o lasuspension del gercicio
de las actividades que, en su caso, pueda decidirse hasta €l
momento en que dicha autorizacion se obtenga, cuando la
solicitud delamismaseencuentreentramitacion. Laadopcion
de dicha medida lo serd sin perjuicio de la incoacién del
correspondiente expediente sancionador.

Articulo 83.—Medidas accesorias.

El 6rgano competente podraadoptar lassiguientesmedidas,
sin perjuicio de las sanciones que pudieren imponerse:

a) Comiso delosproductosilegal menteobtenidos, asi como
los instrumentos, Utiles, maguinaria, vehiculosy demés me-
dios empleados en la comisién de los hechos.

b) Obligacién derestaurar €l orden alteradoy dereparar los
dafiosy perjuicios causados al patrimonio natural y cultural o
alos demas recursos turisticos, aterceros o ala Administra
cion.

¢) Inhabilitaci 6n paracobtener cual quier clasedesubvencion
oayudaenrelaciénconel turismo concedidapor lasAdminis-
traciones publicas, por un plazo méximo de cinco afios.

Articulo 84.—Correspondencia entre infracciones y san-
Ciones.

1. Las sanciones seran las siguientes:

a) Lasinfracciones calificadas como leves seran sanciona-
das con apercibimiento o multa de 60 a 600 euros.

b) Lasinfraccionescalificadascomo graves seran sanciona-
das con multa de 601 a 3.000 euros.

c) Las infracciones calificadas como muy graves seréan
sancionadas con multa de 3.001 a 60.000 euros.

2. Podraimponerse acumul ativamente la sancion de multa
y de suspension del gjercicio delasactividades o clausuradel
establecimiento o instalacién por un periodo de hasta seis
meses, por lacomision deinfracciones graves, y por un plazo
superior a seis meses, hasta un afio, por la comision de
infracciones muy graves.

3. Podra imponerse acumul ativamente la sancion de multa
y derevocacion delaautorizaciony cancel acion delainscrip-
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cion registral por lacomision de infracciones muy graves en
las que concurran tres 0 mas circunstancias agravantes.

Articulo 85.—Circunstancias atenuantes y agravantes.

Dentro de cada categoria de infracciones, para graduar la
cuantiay modalidad delas sanciones aplicablesalas mismas,
se tendran en cuenta las siguientes circunstancias como ate-
nuantes o agravantes en cada caso:

a) Los perjuicios econdmicos o personales causados a
turistas o aterceros.

b) El nimero de personas afectadas.

c¢) Lacuantiadel beneficio ilicito obtenido.

d) La capacidad econdmicay volumen de facturacién del
establecimiento, asi como el nimero de plazas de que dispon-
ga

€) Las repercusiones negativas para € resto del sector
turistico.

f) El dafio causado a patrimonio natural y cultural, a los
demas recursos turisticos y alaimagen turistica de Aragén.

g) Lanotorianegligencia, laintencionalidad y lareiteracion
en lacomisién de infracciones.

h) Lareincidencia, queseapreciaracuandolosresponsables
delasinfraccioneshayan sido sancionados por lacomision de
mas de unainfraccion de lamisma naturaleza, en €l plazo de
un afio contado a partir de la firmeza de la primera sancion.

i) Lasubsanacion, durante latramitacion del expediente, de
las anomalias que dieron origen a laincoacion del procedi-
miento.

j) Latrascendenciadeloshechosrespecto delaseguridad de
las personas y bienes.

Articulo 86.—Competencia.

Son érganos competentes paralaimposicion de las sancio-
nesy medidas accesorias establecidas en esta Ley:

a) Los 6rganos correspondientes de las comarcas, paralas
sancionesy medidas accesorias por lacomision deinfraccio-
nes leves y graves sobre establecimientos extrahoteleros,
salvo apartamentos turisticos; empresas de restauraciéon y de
turismo activo.

b) Losdirectores delos servicios provincialesresponsables
de turismo, para las sanciones y medidas accesorias por la
comisiéon de infracciones leves y graves en las restantes
materias.

¢) El Director Genera responsable de turismo, para las
sancionesy medidas accesorias por lacomision de infraccio-
nes muy graves.

Articulo 87.—Prescripcion.

Lassancionesy medidasaccesoriasaqueserefiereestal ey
prescribiran, desde el momento en que devengan definitivas
en viaadministrativa, en los siguientes plazos:

a) Por infracciones leves, un afio.

b) Por infracciones graves, dos afios.

¢) Por infracciones muy graves, tres afios.

Articulo 88.—Registro de sanciones.

En el Departamento del Gobierno de Aragénresponsablede
turismo existiraun registro de sanciones, en el que seanotaran
las sanciones firmes impuestas por infracciones sobre turis-
mo. Dichas anotaciones seran canceladas a los dos afios de
haber sido cumplidas |las sanciones.

CAPITULOV
Procedimiento sancionador

Articulo 89.—Tramitacién.

1. Latramitacion de los procedimientos sancionadores se
realizara conforme a lo establecido en el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora
de la Comunidad Auténoma de Aragén, y de acuerdo con la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones PUblicasy
del Procedimiento Administrativo Coman.

2. Cuando una infraccion de las previstas en esta Ley
pudiereser constitutivadedelito ofalta, sepondrénloshechos
en conocimiento del Ministerio Fiscal.

3. El procedimiento sancionador caducara transcurrido €l
plazo detresmesessin que sehubierellevado acabo actuacion
odiligenciaalgunadesde suincoacion, debiendo resolversey
notificarse en & plazo maximo de seis meses en todo caso.

Articulo 90.— ncoacion.

L os procedimientos sancionadores seincoaran por acuerdo
del érgano correspondiente de la comarca o del Director del
Servicio Provincial responsable deturismo, seglin correspon-
da, en virtud de cualquiera de |os siguientes actos:

a) Ladenunciade particular, incluidalarealizada en hojas
de reclamaciones.

b) El acta suscrita por l0s inspectores turisticos.

¢) Lacomunicacion delapresuntainfraccién formuladapor
la autoridad colaboradora u 6rgano administrativo que tenga
conocimiento de la misma.

d) Lainiciativa de los érganos responsables de turismo.

Articulo 91.—Medidas de caracter provisional.

En el acuerdo de incoacién del procedimiento sancionador
se podran adoptar motivadamente las medidas de caracter
provisional, incluida la clausura tempora de los estableci-
mientos o la suspensién de actividades, que aseguren la
eficaciadelaresolucion final que pudiererecaer oimpidan la
continuidad de lainfraccién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.—Arhitraje de turismo.

El Gobierno de Aragén podraestablecer un sistemaarbitral
en relacion con @ turismo que, sin formalidades especiales,
atienda y resuelva con caracter vinculante y gjecutivo para
ambas partes las quejas o reclamaciones de | os turistas.

Segunda.—Asociacionismo empresarial.

La Administracion de la Comunidad Autonomaimpulsard
y apoyarael asociacionismo empresarial en el sector turistico,
asi como la cooperacidn con los agentes sociales de este
sector.

Tercera—Red de Hospederias de Aragon.

1. Las hospederias de Aragdn seran gestionadas directa
mente por la Administracion de la Comunidad Auténoma o,
indirectamente, através de organismo publico, sociedad mer-
cantil o arrendatario.

2. Previo convenio suscrito a efecto con el Departamento
del Gobierno de Aragon responsable de turismo, podrén
integrarse en la Red de Hospederias de Aragén aquellos
establ ecimientos hotel eros gestionados por entidades locales
0 empresas privadas.

3. Losnuevosestabl ecimientos que seintegren enlaRed de
Hospederias de Aragdn deberan pertenecer, como minimo, a
la categoria de hotel de tres estrellas.

4. El término «Hospederia de Aragon» queda reservado a
| os establ ecimientos de al ojamiento turistico integrados en la
Red de Hospederias de Aragén.

Cuarta.—Paradores de turismo.

1. El Gobierno de Aragdn negociaréd con laAdministracion
del Estado € traspaso delosmediosmaterialesy personalesde
|os paradores de turismo ubicados en territorio aragonés.

2. Una vez transferidos los mencionados paradores, €
Gobiernode Aragon losintegraraenlaRed de Hospederiasde
Aragon.

Quinta.—Pueblos recuperados.

Los nicleos de Aldea de Puy, Bubal, Liglerre de Cinca,
Morillo de Touy Ruestapodréan serinscritosen el Registrode
Turismo como pueblos recuperados con fines turisticos, pre-
via presentacion de un informe técnico que acredite sus
condiciones de seguridad.

Sexta.—Obligacion de la Administracion de velar por €
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cumplimiento delanormativasobreaccesibilidady supresion
de barreras arquitecténicas.

Con lafinalidad de proteger los derechos de | os discapaci-
tados y garantizar a las personas con movilidad reducida o
cualquier otralimitacionfisicao sensorial laaccesibilidady la
utilizacién delosbienesy serviciosdelasociedad, en particu-
lar, de los turisticos, la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon velara especialmente por € cumpli-
miento delanormativa sobre promocion delaaccesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas, de trans-
portes y de la comunicacién.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera—Comarcas.

En € territorio donde las comarcas no hayan asumido
competencias sobre turismo, corresponderael gerciciodelas
mismasal Departamento del Gobierno de Aragénresponsable
de estamateria.

Segunda.—Consgjo del Turismo de Aragon.

El Consgjo del Turismo de Aragon continuarden funciona
miento con arreglo a su actual composicion y atribuciones
mientrasno seefectled desarrolloreglamentariodeestaley.

Tercera—Régimen urbanistico de los municipios turisti-
Cos.

Losmunicipiosturisticosacogidosal régimen delos peque-
flos municipios de la Ley Urbanistica de Aragén deberan
adaptar su régimen urbanistico, en el plazo de un afio desde su
declaracion, a lo establecido con cardcter general en dicha
Ley, no siendo de aplicacion alos mismos, en consecuencia,
loprevistoen d titulo VIII deaguéllaapartir del momento en
que se produzca dicha adaptacién.

Cuarta.—Registro de Turismo de Aragon.

1. Seinscribiran de oficio en el Registro de Turismo de
Aragbn todos |os empresarios, empresas, establecimientosy
actividades que figuren inscritos hasta la fecha en € actual
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Aragén.

2. Los empresarios, empresas, establecimientosy activida-
des que, debiendo figurar en € Registro de Turismo de
Aragon, no consten en el mismo, habran de solicitar su
inscripcion en el plazo de seismeses desde laentradaen vigor
deestaley.

Quinta—Clasificaciones en vigor.

Todoslosestabl ecimientosturisticosmantendran susactua-
lesgrupos, categoriasy modali dades, salvo quelasdisposicio-
nes reglamentarias de desarrollo de esta L ey dispongan otra
cosa.

Sexta.—Viviendas vacacionales en medio rural.

Lasviviendas de turismo rural autorizadas de conformidad
conel Decreto113/1986, de 14 denoviembre, queno cumplan
las condiciones establecidas en €l Decreto 69/1997, de 27 de
mayo, podrén continuar su actividad con ladenominacion de
viviendas vacacionales en medio rural, conforme a régimen
inicialmente aplicable a las mismas, sin perjuicio de las
modificaciones que en el mismo puedan establecerse regla
mentariamente. En todo caso, en €l plazo de cinco afios desde
laentrada en vigor de esta L ey, habran de obtener su clasifi-
cacion como viviendas de turismo rural, en los términos
previstos en €l articulo 43.

Séptima.—Apartamentos turisticos.

L os conjuntos diseminados de pisos, casas, villas, chaléso
similares autorizados de conformidad con e Real Decreto
2877/1982, de 15 de octubre, sobre ordenaci on de apartamen-
tos y viviendas vacacionales, podran continuar su actividad
conforme al régimen inicialmente aplicablealosmismos, sin
perjuicio de las modificaciones que en e mismo puedan
establecerse reglamentariamente.

Octava.—Areas de acampada.

L as areas de acampada que cuenten con autorizacion turis-

ticaalaentradaen vigor de estaL ey habran detransformarse
en alojamientosturisticos a airelibreen el plazo detresafios
desde la entrada en vigor de lamisma.

Novena.—Procedimientos sancionadores.

L os procedimientos sancionadores yainiciados en lafecha
deentradaen vigor deestal ey setramitarany resolveran con
arreglo a las disposiciones vigentes en e momento de su
incoacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.—Tabla de vigencias y normas derogadas.

1. ContintGian envigor, salvo enlo que seopongan aestal ey
y mientras no se modifiquen, las siguientes disposiciones
reglamentarias:

a) Decreto 62/1984, de 30 dejulio, delaDiputacién General
de Aragon, por € que se crea el Consgjo de Turismo del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo de la Dipu-
tacion General de Aragén, modificado por el Decreto 140/
1992, de 16 dejulio.

b) Decreto 23/1985, de 14 de marzo, de la Diputacion
Genera de Aragon, por el quesecreael Registro de Empresas
y Actividades Turisticas y se regula su funcionamiento.

¢) Decreto 79/1990, de 8 demayo, delaDiputacién General
de Aragdn, por el que seapruebael Reglamento sobre campa-
mentos de turismo y otras modalidades de acampada, modifi-
cado por el Decreto 219/1993, de 16 de diciembre.

d) Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, dela Diputacion
General de Aragén, por €l que se apruebael Reglamentoenel
gue se establecen las normas de construccién e instalacion
paralaclasificacion de los establecimientos hoteleros.

€) Decreto 58/1991, de 4 de abril, dela Diputacion Genera
de Aragon, por €l quesecrealacalificacion «FiestadeInterés
Turistico en Aragony».

f) Decreto 102/1991, de 20 de mayo, de la Diputacion
General de Aragén, sobre acreditacién del cumplimiento de
lasnormascontraincendiosen establecimientosdeal ojamien-
to turistico.

0) Decreto 193/1994, de 20 de septiembre, delaDiputacion
Genera de Aragdn, sobre régimen de precios, reservas y
servicios complementarios en establ ecimientos de al ojamien-
to turistico.

h) Decreto 84/1995, de 25 de abril, delaDiputacion General
de Aragdn, por e que se aprueba el Reglamento de Ordena
cién de Albergues y Refugios como al ojamientos turisticos,
modificado por e Decreto 216/1996, de 11 de diciembre.

i) Decreto69/1997, de27 demayo, del GobiernodeAragon,
por e que se aprueba e Reglamento sobre ordenacién y
regulacion de los aojamientos turisticos denominados Vi-
viendas de Turismo Rural.

j) Decreto 51/1998, de 24 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento de Agencias de Vigjes.

k) Decreto 175/1998, de 20 de octubre, del Gobierno de
Aragon, sobre régimen y procedimiento paralaconcesion de
ayudas en materia de turismo.

I) Decreto 196/1998, de 9 de diciembre, del Gobierno de
Aragon, por el que seregulalaactividad de Guiade Turismo
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

m) Decreto 81/1999, de 8 dejunio, por el que se establecen
normas sobre ordenacion de bares, restaurantesy cafeteriasy
establecimientos con musica, espectaculo y baile.

n) Decreto 146/2000, de 26 de julio, del Gobierno de
Aragon, por €l que seregula el gercicio y actuacién de las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo
activo y aventura.

f1) Orden de 20 de septiembrede 1988, del Departamento de
Industria, Comercioy Turismo, por laque seregulalaconce-
sion de distinciones al mérito turistico de Aragon.

0) Orden de 16 de julio de 1999, del Departamento de
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Economia, Hacienda y Fomento, por la que se regula el
procedimiento de comunicacion de precios de Establecimien-
tos de Hosteleriay Empresas Turisticas.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes normas:;

a) Ley 5/1993, de 29 de marzo, por la que se establece €l
régimen deinspecciony procedimiento en materiadediscipli-
naturistica

b) Decreto 163/1985, de 4 de diciembre, de la Diputacién
General de Aragon, por €l que sedistribuyenlascompetencias
transferidas alaComunidad Auténomade Aragon en materia
de turismo.

3. Asimismo, quedan derogadas cuantas normas deigual o
inferior rango se opongan alo previsto en esta L ey.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Directores de establecimientos turisticos.

1. Seregularareglamentariamente lafiguradel Director de
establecimientos turisticos.

2. Entodo caso, €l articulo 2 del Estatuto delos Directores
de Establecimientos de Empresas Turisticas, aprobado por
Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 11 de
agosto de 1972, no sera de aplicacion en el ambito territorial
de Aragén alaentradaen vigor de esta L ey.

Segunda.—Actualizacion de sanciones.

Por decreto del Gobierno de Aragdn, se podréproceder ala
actualizacion delascuantiasdelas sancionesprevistasen esta
Ley, teniendo en cuenta la variacion experimentada por €l
indice de precios a consumo.

Tercera—Acampadas.

1. Seprohibenlaséreasde acampaday laacampadalibreen
e territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén, con la
salvedad establecida en la disposicion transitoria octava.

2. Se establecera reglamentariamente el régimen de las
acampadas en general.

Cuarta.—Sefializacion turistica.

1. Sedeterminarareglamentariamentelasefializaciénturis-
ticaquedeberaser utilizadapor lasAdministracionespublicas
en Aragon y por los empresarios turisticos para identificar e
informar sobre los recursos y |os establecimientos turisticos.

2. El Departamento del Gobierno de Aragon responsablede
turismo regulard la sefializacion de aquellos senderos que
tengan la consideracién de recursos turisticos.

Quinta.—Desarrollo reglamentario.

Sehabilitaal GobiernodeAragdn paradictar lasdisposicio-
nes reglamentarias necesarias para el desarrollo de estaLey.

Asilodispongo alosefectosdel articulo 9.1 dela Constitu-
cion y los correspondientes del Estatuto de Autonomia de
Aragon.

Zaragoza, 27 de febrero de 2003.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

1. Autoridadesy personal
a) Nombramientos, situaciones
eincidencias

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

RESOLUCION de 26 de febrero de 2003, de la

673 Universidad de Zaragoza, por la que se nombra
Profesor Titular de Universidad a D. Francisco
Germén Badia Blasco.

De conformidad con la propuesta formulada por la Comi-
sién constituida para resolver € concurso convocado por
Resolucion delaUniversidad de Zaragozade 25 de octubrede

2001 (BOE de 12 de noviembre) paralaprovision delaplaza
deProfesor titular de Universidad, sefialadacon el n°31, &rea
de conocimiento de Estadistica e Investigacion Operativa, y
unavez acreditado por el concursante propuesto, querednelos
requisitos a que alude el apartado 2 del articulo 5 del Real
Decreto 1888/1984, de 26 de septiembre.

EsteRectorado, deacuerdo conlo previstoenladisposicién
transitoria octava, apartado 2, de la Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidadesy, en uso delasfacultadesquele
vienen conferidas por el articulo 42 delaLey 11/1983, de 25
deagosto, de ReformaUniversitaria, y el articulo 13.1 del Real
Decreto 1888/1984, de 26 de septiembre, haresuelto nombrar
aD. Francisco Germéan Badia Blasco, con documento nacio-
nal deidentidad nimero 25.436.926, Profesor titular de Uni-
versidad del area de conocimiento de Estadisticae Investiga-
cion Operativa de la Universidad de Zaragoza, adscrita a
departamento de M étodos Estadisticos.

Este nhombramiento surtira plenos efectos a partir de su
publicacion y de la correspondiente toma de posesién por €l
interesado, que dispone de un mes, a contar desde e dia
siguiente al dela publicacién de la presente Resolucion en e
Boletin Oficia del Estado.

Contralapresente Resolucion, que agotalaviaadministra-
tiva, de conformidad con |o establecido en el articulo 6 dela
Ley 6/2001, de 22 de diciembre, de Universidades, cabe
interponer recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses a partir del dia siguiente a su publicacion ante €
Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Zaragoza, se-
gunlodispuestoen el articulo 8.2y 8.3delalLey 29/1998, de
13 dejulio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-admi-
nistrativa. Previamente, y con caracter potestativo, podra
interponerse recurso de reposicion ante € Rector, en el plazo
de un mes, de conformidad con lo previsto en € articulo 116
delal ey 30/1992, de Régimen Juridico delas Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
maodificada por Ley 4/1999, de 13 de enero.

En Zaragoza, a 26 de febrero de 2003.—El Rector, Felipe
Pétriz Calvo.

RESOLUCION de 26 de febrero de 2003, de la

674 Universdad de Zaragoza, por la que se nombra
Profesora Titular de Universidad a D2 Maria del
Carmen Galé Pola.

De conformidad con la propuesta formulada por la Comi-
sién constituida para resolver € concurso convocado por
Resolucion delaUniversidad de Zaragozade 25 de octubrede
2001 (BOE de 12 de noviembre) paralaprovision delaplaza
deProfesor titular de Universidad, sefialadacon el n°32, &rea
de conocimiento de Estadistica e Investigacion Operativa, y
unavez acreditado por el concursantepropuesto, querelinelos
requisitos a que alude el apartado 2 del articulo 5 del Real
Decreto 1888/1984, de 26 de septiembre.

EsteRectorado, deacuerdo conlo previstoenladisposicién
transitoria octava, apartado 2, de la Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidadesy, en uso delasfacultadesquele
vienen conferidas por el articulo 42 delaLey 11/1983, de 25
deagosto, deReformaUniversitaria, y el articulo 13.1 del Real
Decreto 1888/1984, de 26 de septiembre, haresuelto nombrar
aD.2Mariadel Carmen GaléPola, con documento nacional de
identidad nimero 25.158.722, Profesoratitular de Universi-
dad del area de conocimiento de Estadistica e Investigacion
OperativadelaUniversidad de Zaragoza, adscritaa departa-
mento de M étodos Estadisticos.

Este nhombramiento surtira plenos efectos a partir de su
publicacion y de la correspondiente toma de posesién por €l




