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PRESENTACION

Este documento responde a la propuesta de la Comarca de la Jacetania de
solicitar a una empresa consultora la realizaciéon de un estudio sobre las
necesidades de las personas mayores de 60 anos que residen en los nulcleos

rurales, exceptuando Jaca del criterio.
El informe se estructura de acuerdo con los siguientes apartados:

En primer lugar, se presenta una aproximacion tedrica sobre el objeto de
estudio, es decir, sobre el envejecimiento, la dependencia y las necesidades que
presentan las personas mayores. Se han tenido en cuenta cuatro tipos de
necesidades: normativas, comparativas, sentidas y expresadas.

Seguidamente, se recoge el marco conceptual, el legal y el competencial en
el que se mueven conceptos, terminologia y normativa que afecta a los Servicios
Sociales que trabajan y atienden las necesidades, demandas y recursos de las
Personas Mayores. En este apartado se abordan las lineas de actuacién,

programas y recursos sociales para la atencién al colectivo objeto de estudio.

En tercer lugar, se incluyen los objetivos del estudio y se desarrolla en la
metodologia tanto la ficha técnica del trabajo como la depuracién y analisis de
datos a los que se ha llegado, analizandose detalladamente para concluir este

capitulo con el diagndstico social.

Dentro del diagndstico social, se describe la realidad social de las personas
mayores de 60 afios de las zonas rurales de la Comarca de la Jacetania,
analizando los factores sociales mas importantes. Se exponen y argumentan las
necesidades de las personas mayores y de sus cuidadoras. Realmente hay
estudios que determinan que es “el paciente oculto” y las instituciones tanto
sociales como sanitarias, tienen un importante reto que abordar, junto con las

familias y el entorno. Se detectan las necesidades y se aportan puntos
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importantes que marcan lineas de actuacién. Igualmente se describen los
servicios dirigidos a personas mayores y entre ellos se valoran los de comidas a

domicilio y lavanderia, asi como su viabilidad.

Se culmina el estudio realizando un analisis DAFO que sitUa la realidad en
posibilidades a trabajar y valorar, aprovechar las oportunidades que se detectan

desde el mundo rural, como valor importante.

Finalmente, se han recogido las principales conclusiones del estudio, asi
como las propuestas o recomendaciones que se derivan del mismo, con el que

finaliza este trabajo.
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1. APROXIMACION A
A PROBLEMATICA
DE LAS PERSONAS
MAYORES

1.1.  EL ENVEJECIMIENTO DE LAS PERSONAS
MAYORES

El proceso de envejecimiento demografico es un hecho relevante de nuestro
tiempo, cuyas consecuencias sociales, politicas y econdmicas deben ser

estudiadas en mayor profundidad.

La poblacién mundial estd envejeciendo: cada pais en el mundo esta
experimentando un aumento en el nimero y en la proporcién de personas
mayores en su poblacién. El incremento de la proporcion de personas mayores
en la poblacién estd a punto de convertirse en una de las mas importantes
transformaciones sociales del siglo XXI, con implicaciones para casi todos los
sectores de la sociedad, incluidos los mercados laborales y financieros, la
demanda de bienes y servicios (como la vivienda, el transporte y la proteccién

social), asi como las estructuras familiares y las relaciones intergeneracionales.

Distribucioén de la poblacion por sexo y edad e indice de envejecimiento.

Por grupos de edad, 243.477 personas son menores de 19 afos, el 18,6%,
784.908 personas que representan el 60,0% tienen entre 20 y 64 afos, y el
21,4%, unas 280.365 personas, tiene 65 afos o mas.

La edad media en Aragdn es de 44,6 anos frente a los 43 de Espaiia.
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El indice de envejecimiento supera en 16,5 p.p. a la media espafola,
situandolo en el 115,2 % con respecto a personas menores de 19 anos,

con una tasa de dependencia del 55,1% de las personas mayores.

El indice de sobre envejecimiento (% de poblacidon de personas con 84 y
mas anos sobre la poblacion de 65 y mas anos) es de un 19,1% con
relacion al 16% de Espaia.

Segun las tablas del Instituto Aragonés de Estadistica se muestran los
siguientes datos que reflejan el indice de envejecimiento por sexo, de Aragén en

relacion con Espaiia.

GRAFICA 1 - |’NDICE DE ENVEJECIMIENTO POR SEXO: ARAGON Vs ESPANA

Aragon Espafia
138,7% 134,0% hamires
98,7% &7, 0% W e jeres 102 0% 110,8%
F0.6% T8.8%
2006 2016 2006 2016

radice de envejecimienio={poblacdn de 55 y mas | poblacian de 0 a 19100
Fusnbe: rsiiiube Aragomés de Estadistica segon datces diel Padnde Municipal HabRantes 2005-Z04E6.

Hasta hace poco tiempo la vejez ha sido considerada mayoritariamente
como una etapa vital, irreversible y necesaria, con una salud relativa e
insuficiente. Los progresos en la prolongacion en el tiempo del ser humano vy el
aumento de la esperanza de vida en las edades avanzadas han hecho que los
mayores sean cada vez una poblacibn mas numerosa. Las necesidades vy
demandas de este sector han llevado, a las instituciones y poderes publicos, a

promover estudios de investigacion gerontoldgicos.

El aumento espectacular de la esperanza de vida en torno a los 80 afos en
condiciones de salud y capacidad para las actividades y ocupaciones de la vida
diaria, ha hecho cambiar los modelos de vejez, tratando de mejorar las
condiciones de vida de las personas mayores, su protagonismo, relevancia y
participacién en la sociedad, impulsando su mayor autonomia, aumentando su

calidad de vida, desarrollando sus potencialidades personales, en definitiva

9
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haciendo de esta etapa del ciclo vital algo satisfactorio para los mayores, como
protagonistas y también para la sociedad.

La vivencia de la vejez va a estar claramente determinada por las
circunstancias en que ésta se desarrolle, es decir por el estado bioldgico y
psicoldgico de la persona, su situacion econdmica y social, su biografia y su propia
escala de valores. Los principales objetivos gerontoldgicos van vinculados al
esfuerzo para prolongar la vida de los seres humanos y mejorar de forma
significativa la calidad de vida a lo largo de la misma. Este objetivo es primordial

para la persona mayor.

Es tan importante dar afios a la vida como dar vida a los afios. Se plantea
un doble reto, aprovechar al maximo estos afos y hacer frente a las

incapacidades que van surgiendo.

En cualquier caso, aunque la vejez no es igual a fragilidad, se vive mas,
pero también se enferma mas, por lo que la dependencia requiere de una
atencion. En el 90% de los casos, esta atencidn recae sobre las familias, tal y
como lo indica la encuesta realizada por el INE, Instituto Nacional de Estadistica,
sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud del afio 1999. Esta
encuesta precisa ademas que el perfil de la persona cuidadora, corresponde al
de hija o esposa, casada y ama de casa. Este dato se ve complementado con
que, segun el CIS, en 2001, un 28% de los espafioles tienen en su familia alguna
persona mayor que necesita cuidados y atenciones especiales. Muy a menudo,
esta situacion se aboca a que las personas cuidadoras deben soportar grandes
cargas dificilmente conciliables con otras responsabilidades familiares vy
laborales, lo cual esta llevando a la crisis de este sistema de apoyo, llamado

III

“informa

Siendo consciente la ciudadania de la cada vez mayor dependencia de las
personas mayores, en la busqueda de respuestas el CIS obtuvo en 2004 que dos
de cada tres personas estarian dispuestas a pagar mas impuestos o cotizaciones
sociales para costear la atencion del Estado a las personas con dependencia.

10
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2.MARCO
CONCEPTUAL

2.1.  CONCEPTO DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

El marco conceptual del envejecimiento se basa en la consideraciéon de que
es un proceso presente a lo largo del ciclo vital que se inicia con el nacimiento de
las personas hasta su muerte y que constituye uno de los mayores logros de la
humanidad. Se caracteriza por diferentes cambios en niveles fisicos, mentales,
individuales y colectivos que definen a las personas cuando estdn ya mayores.
Por lo que, se trata de un proceso dinamico, multifactorial, natural, inevitable e

inherente a todos los seres humanos.

El envejecimiento lo definimos como el aumento de la proporcién de

personas de edad avanzada (60 afios y mas) con respecto a la poblacién total.

Dos elementos estrechamente relacionados determinan el proceso de

envejecimiento:

El demografico en relacién con las transformaciones en la
estructura de la poblacién por causa de la disminucidon de la

fecundidad y la mortalidad.

El epidemioldgico que estad relacionado con el nivel de menor o
mayor incidencia, prevalencia y letalidad de las enfermedades
infecciosas y agudas, y las enfermedades crénicas degenerativas e
incapacitantes.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define como el:

“Proceso fisiologico que comienza en la concepcion y ocasiona
cambios en las caracteristicas de las especies durante todo el

11
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ciclo de la vida; esos cambios producen una limitacion de la
adaptabilidad del organismo en relacion con el medio. Los ritmos
a que estos cambios se producen en los diversos drganos de un
mismo individuo o en distintos individuos no son iguales”

El envejecimiento conlleva el deterioro funcional progresivo de las personas
hasta su fallecimiento, producido por la suma de todos los cambios que tienen
lugar con el paso del tiempo en el ser humano. Segun Castanedo y cols. (2007)
el envejecimiento es el conjunto de transformaciones y/o cambios bioquimicos,
fisioldgicos, morfoldgicos, sociales, psicoldgicos y funcionales que aparecen en el
individuo a lo largo de la vida; es la consecuencia de la accion del tiempo sobre

los seres vivos.

De manera general podemos vincular a la edad con toda una serie de
circunstancias cambiantes. A medida que ésta avanza, cambian los contenidos
de la vida social, las imagenes del mundo, los comportamientos y conductas

sociales.

Dentro del proceso de envejecimiento es de vital importancia la relacién
existente entre sexo y vejez. Aqui no se hace referencia exclusivamente a las
diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, sino también a la diferencia de
género. Por ésta se entiende “los aspectos culturales, psicoldgicos y socialmente
construidos del sexo, diferencidandolo de sus componentes meramente bioldgicos.
La socializacion de género influye directamente en la desigual distribucién del

envejecimiento por sexo y edad, puesto que hay diferencias de género en ésta.

Es necesario tener en cuenta que no sdélo incluyen aspectos fisicos, sino que
también es importante comprender el contexto donde una persona se desarrolla
a lo largo de su vida, las problematicas y necesidades tanto individuales como
sociales, ademas de los intereses y los proyectos de vida encaminados al

desarrollo humano durante su ciclo vital.

El envejecimiento, entendido como un proceso, involucra cambios que se

concretan en la pérdida progresiva de la capacidad funcional adaptativa,

12



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
COMARCA DE LA JACETANIA

entendida como la destreza para realizar actividades de la vida diaria de forma
independiente e integrada.

Esta disminucion de la capacidad funcional puede llevar al sedentarismo, la
inmovilidad, la discapacidad, el aumento del riesgo de sufrir enfermedades, y por
consiguiente a la problematica psicosocial que se centra en el aislamiento, en la
pérdida de un rol social y econdmico, en la depresion, la baja autoestima, la

improductividad y la dependencia, con clara afectacion en su calidad de vida.

En definitiva, se puede definir el envejecimiento como un proceso,
heterogéneo, variable, universal e irreversible que determina una pérdida de la
capacidad funcional y de adaptacion progresiva, influido por multiples factores
genéticos, sociales e histéricos del desarrollo afectivo y emocional del ser

humano a lo largo de su ciclo vital, en un marco cultural y de relaciones sociales.

Las caracteristicas personales, los factores fisicos, fisioldgicos, de nutricién
y estilo de vida; el apoyo social, familiar y comunitario; factores cognitivos y
mentales, asi como, la genética, el ejercicio y la ausencia o control de
enfermedad cronicas y la actitud de los individuos afectan claramente en el

proceso de envejecimiento.

La vivencia del envejecimiento es Unica e intransferible, y cada persona es

quien decide cdmo desea vivir esta etapa de la vida.

Desde el punto de vista social la vejez se describe con un amplio repertorio
de denominaciones (viejos, ancianos, tercera edad, discapacidad, senil, longevo),
generadoras de estereotipos y mitos que disminuyen sus capacidades reales y

sus derechos.

Esta percepcion limita el desarrollo humano de las personas mayores,
distorsiona su autopercepcion e influye en las actitudes y concepciones sociales.

13
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Los estereotipos son imagenes simplificadas sobre un determinado grupo
social, y estdn vinculados y son considerados la base del prejuicio y la

discriminacién hacia ese grupo.

La vejez debe verse como una etapa de desarrollo y madurez, donde las
personas mayores pueden llegar a mostrarse mas pacientes y tolerantes, con
una mayor capacidad de aceptacién del otro, mayor experiencia y con una vision
de la vida diferente, comprendiendo que el presente en el que estan tiene un

pasado y un futuro por vivir.

Es muy importante romper con la idea de que la vejez es una enfermedad
y las personas mayores son, por el hecho de ser mayores, dependientes. Es muy
relevante igualmente reconocer que no se trata de un colectivo homogéneo pese
a tener necesidad compartidas. Es necesario e imprescindible potenciar el
empoderamiento de las personas mayores, sobre todo de aquellas que llegan a

la vejez, para que puedan llevar vidas auténomas, integradas y de calidad.

2.2.  ENVEJECIMIENTO Y NECESIDADES

Otro concepto de gran importancia para la comprensién de este estudio es

el de NECESIDAD, un término lleno de contradiccion y subjetivismo.

Un estudio sobre las necesidades de las personas mayores debe
comprender, ademas, las necesidades de las personas que las atienden. Este es
un punto de partida indispensable para el disefio de una politica comarcal propia,

adaptada a las peculiaridades de las personas mayores de cada municipio.

Establecer necesidades y ordenarlas para su andlisis exige una
aproximacién a través de determinados modelos conceptuales. En primer lugar,
es necesario exponer la identificaciéon de necesidades de las personas mayores y

las fuentes de informacién que se precisan para ello.

14
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Es importante conocer, por los servicios sociales, si la necesidad
manifestada por la persona usuaria se corresponde con la satisfaccion que se

obtiene con el proceso de intervencién llevado a cabo.

Desde las ciencias sociales, se ha tratado de definir este concepto objetivo-
subjetivo tan complejo, sin haber alcanzado un consenso sobre su definicion. Lo
que no ayuda a reducir las diferencias que existen entre las necesidades de la
poblacion percibidas por la Administracion (necesidades objetivas y estimadas) y

las necesidades subjetivas de los propios individuos.

En este estudio se entiende el concepto de necesidad en las personas
mayores como subjetivo-objetivo, donde se incluyen valoraciones de satisfaccién

personal y social.

Dentro de este concepto, se pueden distinguir:
Las necesidades objetivas

Son aquellas necesidades humanas fundamentales, definidas como el
conjunto de condiciones de carencias puntuales, y que pueden ser registradas
estadisticamente de manera objetiva mediante estimaciones (seguridad
econdémica y social, vivienda digna, estado de salud y relaciones familiares
continentes). Para lo cual se establecen una serie de indicadores de satisfaccion
de las necesidades humanas que son diferentes en cada pais o regién, y que se

van modificando en el transcurso del tiempo.

Las necesidades subjetivas

Mas relacionadas con las experiencias y vivencias personales, percepcion
del medio y creencias de cada individuo. Estas necesidades manifiestas son
dificilmente cuantificables de manera estadistica, y sin embargo, adquieren gran
importancia entre el colectivo de las personas mayores, Ya que problemas como
la soledad, aislamiento y abandono familiar tienen un alto valor significado en la
vejez que afectan de muy diversas maneras a cada individuo, lo que deriva a

veces en otros problemas de salud y dependencia.
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El autor Jonathan Bradshaw?! diferencia entre los distintos tipos de

necesidades que el ser humano tiene, estas son:

Necesidad normativa: Es aquella que define como norma o necesidad
para una determinada situacion, las situaciones que se aparten de la norma o
medida normativa son consideradas en estado de necesidad, clasificAndose entre

las necesidades basicas o primarias.

Necesidad experimentada o sentida: Es aquella necesidad

percibida por los seres humanos, es decir, la percepcion subjetiva de la carencia
de algo que nos es necesario para cubrir nuestras necesidades basicas. Este tipo
de necesidad no tiene por qué expresarse oralmente, es decir, el sujeto no tiene
por qué expresarlo tanto a las personas que le rodean como a los servicios

sociales.

Necesidad expresada o demanda: Es aquel tipo de necesidad sentida

que se manifiesta mediante una solicitud de cualquier tipo de servicio o ayuda
para cubrir estas necesidades. Es la necesidad experimentada puesta en practica.
Es corriente encontrarse con que una necesidad sentida y expresada no sea

satisfecha a quien la necesite.

Necesidad comparada: Es una comparacion entre los que si son
beneficiarios de una necesidad y otros que no la han obtenido pero que también
estan necesitados, es decir, hay un usuario o grupo de personas que consiguen
un determinado tipo de ayuda para cubrir sus necesidades se comparan con

otros que han obtenido una ayuda similar.

Necesidad prospectiva: Es aquella que, con toda probabilidad, se

presentara en un futuro. Tiene que estar pensada con vistas al mafiana, asi
como incorporar aquel tipo de habilidades, recursos o conocimientos que

permitan al sujeto anticiparse a la llegada de dichas necesidades.

1 Bradshaw, J.(1972). 'The concept of social need'. New Society, 30: 640-643

16



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
COMARCA DE LA JACETANIA

Si estas necesidades son cubiertas y estan equilibradas en la vida de un ser
humano, ayudardn a su completo desarrollo tanto fisico como emocional,

ayudando asi a lograr a autorrealizarse y la autoayuda.

Un modelo conceptual, complementario a la clasificaciéon de Bradshaw por
cuanto que supone una vision transversal, es la clasificacién de los tres ambitos
de la vida cotidiana definidos por Erving Goffman. Este autor indica que todas las
personas, incluidas las mayores, deben disponer de tres grandes ambitos

diferenciados en su vida cotidiana, para poder vivir de una manera sana.

El ambito familiar y de alojamiento.
El ambito ocupacional, laboral o formativo

EL ambito comunitario y de relaciones sociales.

Disociar estos tres ambitos es fundamental para que el desarrollo de la
persona sea lo mas completo posible en cada cual, y no se vea lastrado por
alguno de los otros dos. Vivir de manera diferenciada cada uno de los ambitos es
desarrollo y calidad de vida. Hay, por tanto, que evitar su agrupacion tal y como

a menudo ocurre en los espacios residenciales o en situaciones de dependencia.

Desde el punto de vista de la prestacidon de servicios, estos tres ambitos
sirven para ordenar y establecer los recursos que son necesarios. A todo ello,
habria que afadir los recursos del ambito sanitario, pues estos cobran mayor
relevancia cuanto mayor es la situacién de dependencia que requiere una

correcta continuidad de cuidados.

2.3. ENVEJECIMIENTO Y RURALIDAD

Centrar el analisis en el mundo rural para conocer o analizar las dindmicas
sociales y personales que se producen en ese entorno requiere de unas previas
matizaciones que ayuden a comprender de qué se habla o dénde se centra la

mirada.
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Lo rural, que en tiempos pasados se definia por su propia esencia y
naturaleza, hoy empieza a definirse por lo que no es o por su contraposicion a lo
dominante; es decir, rural es todo aquello que no es urbano, ciudad; lo rural
hacia referencia a un modo de vida, a una ocupacién, a una actividad que
determinaba una forma de ser, una cultura y una forma organizativa de gestién

0 gobernanza especifica.

Actualmente hablar de rural es referirse a asentamientos o poblaciones que
no sobrepasa un numero determinado de habitantes. Se desvincula por lo tanto
la poblacién de un referente productivo o de un medio de vida que
tradicionalmente era lo que definia un tipo de sociedad, la sociedad rural, que se
caracterizaba por vivir de la agricultura, ganaderia, de la masa forestal como
fuente principal de riqueza y de organizacién politica, social, de la vida. Esta
visidn se acaba con los procesos de modernizacién e industrializacién, relegando

el concepto de rural a agrupaciones segun el nimero de habitantes.

En Espafa la Ley 45/2007 del 13 de diciembre para el Desarrollo sostenible
del medio rural aporta su propia definicién del medio rural: espacios geograficos
formados por la agregacion de municipios entidades locales menores con
poblacion menor de 30.000 habitantes y densidad menor de 100 habitantes por

kildbmetro cuadrado.

En cuanto al municipio rural la ley de desarrollo sostenible del medio rural
considera que los municipios rurales de pequeno tamafio son las poblaciones que
tienen menos de 5.000 habitantes. En la distribucion de los sectores productivos
y de la mano de obra productiva, el sector primario (agropecuario) es cada vez

mas bajo y ya no define ni el modo ni el estilo de vida de la poblacién rural.

Los valores, principios, derechos y servicios se han globalizado,
universalizado, de manera que cualquier ciudadano, independientemente del
lugar y tamafio de su nucleo de poblacién va a tener necesidades similares y
unas normas de conducta que vienen establecidas y recogidas como derechos en
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el marco constitucional. En esta perspectiva, las diferencias entre la ciudadania

en razon del medio, lugar o tamafio de su poblacién no deberian ser distintas.

Desde la perspectiva de la “economia de escala”, la prestacién de algunos
servicios en poblaciones amplias, al concentrar mayor niumero de recursos y
profesionales, ofrecen, tedricamente, una mejor garantia de respuesta a las

situaciones de carencia y/o dificultad.

A todo esto, también hay que constatar que a la redefinicién del espacio
rural estan contribuyendo la tendencia a construir nuevas urbanizaciones, que
vienen a ser una especie de reconquista del espacio rural, cuando no una
colonizacion, y el retorno al mundo rural, de manera permanente o temporal, de
habitantes de las grandes ciudades que alternan su vida entre la ciudad y los
pueblos. El desarrollo que pretende ser sostenible y que cada vez busca un
acercarse mas a la naturaleza, ha ido promoviendo este tipo de
neoasentamientos, a distancias que compensen el mundo de la vida del mundo
del trabajo, la compatibilidad del tiempo y del ocio, es decir, conciliar la vida y
valores personales con las exigencias de la vida laboral, industrial y productiva
gue se concentra en nucleos industriales entorno a las ciudades y su alfoz. Estos
procesos de movilidad demografica y geografica ofrecen un paisaje totalmente
distinto al tradicional, planteando grandes interrogantes a la forma de gestidn,

gobernanza, servicios o convivencia del mundo rural.

Vivir en nucleos pequefios, donde se carece de servicios (educativos,
religiosos, sanitarios, sociales...) plantea un riesgo a las personas que deciden o

que no les queda otro remedio que el de permanecer en el medio rural.

La referencia es al espacio geografico, por el que se entiende un espacio
relativo producido en el tiempo por las diversas sociedades humanas, y también
un espacio absoluto, o sea, el marco en el que se inscriben las actividades

humanas y econdmicas (espacio socioecondmico).
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El espacio geografico, municipio, pueblo, diseminado y la casa son espacios
vividos por el sujeto, en este caso una persona mayor. Al mismo tiempo, las
experiencias, vivencias y percepciones de los individuos son el resultado de las

continuas relaciones con su medio.

2.4. ENVEJECIMIENTO Y SOLEDAD

El envejecimiento poblacional es un hecho global que va incrementandose
a medida que la esperanza de vida aumenta y la natalidad desciende. Los avances
en el ambito de la salud, la reducciéon de la mortalidad infantil y el control de
enfermedades graves, han contribuido a aumentar de manera significativa la
esperanza de vida. El aumento de la esperanza de vida, con el consiguiente
envejecimiento de las sociedades y el aumento del nimero de personas mayores
de 65 afnos que deciden vivir solas, es un simbolo del éxito de las sociedades

desarrolladas.

El modo de convivencia de las personas mayores ha cambiado sin cesar
durante las ultimas décadas, acentudndose el nimero de personas que viven
solas y el numero de hogares unipersonales. Como sefialan Abellan y Pujol (2016)
“se observa un deseo (cuando no es forzado) de vida en soledad y capacidad

para llevarla adelante”.

Las personas mayores manifiestan su deseo de vivir de manera autonoma
y elegir vivir solas como via para lograr dicha autonomia y autogobierno (Lépez-
Doblas, 2005). No obstante, muchas ocasiones vivir solos es una situacion
obligada con consecuencias fisicas y emocionales negativas para las personas
mayores. (Diez y Morenos, 2015; Lépez-Doblas, 2005). Conviene de cualquier

manera establecer claramente la distincion entre vivir solo y estar solo.

El primer concepto simplemente describe una forma de vivir, el segundo
implica una valoracidon emocional. La primera situacién se puede abordar con

prestaciones y servicios, la segunda implica la creacién de redes sociales que
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mejoren los indices de cohesion de nuestra sociedad, de nuestros espacios de

convivencia.

Las personas mayores se tienen que adaptar a humerosos cambios propios
del desarrollo biopsicosocial que experimentan, con las complicaciones de salud
que puedan aparecer, y a los relativos al entorno social en continuo cambio, (la
jubilacién, el nido vacio y la viudedad...entre otros), que les obliga a vivir solos y
a establecer nuevas maneras de relacionarse y comunicarse con el mundo que
les rodea. Las decisiones frente a estas circunstancias propias del ciclo vital y sus

comportamientos adaptativos determinan su modo de envejecer.

La OMS (2016) advierte que la soledad es uno de los problemas que
amenaza la salud mental de las personas mayores y propone promocionar la
salud de esta a través de programas sanitarios y sociales dirigidos
especificamente a poblaciones vulnerables, como el caso de las personas
mayores que viven solas, para poder prevenir situaciones de aislamiento social

o soledad.

Del mismo modo, en el Marco del Envejecimiento en Espafia (MSSSI, 2015)

se afirma que:

“la soledad constituye uno de los principales problemas de las
personas mayores (...) este problema repercute directamente, de
forma negativa, en la satisfaccion de sus necesidades vitales, en
su salud, en la relacién con su entorno, en el acceso a los servicios
comunitarios de apoyo que necesitan, en su seguridad, en su
nutricion y en su calidad de vida en general”.

La soledad (/oneliness) es una experiencia que surge ante situaciones no
elegidas, que puede provocar aislamiento y sentimientos negativos que pueden
afectar a la salud de las personas mayores que la viven. Cuando hablamos de
soledad, nos estamos refiriendo al hecho de vivir y sentirse solo, a la experiencia
psicoldgica desagradable que surge cuando la persona percibe que no tiene a
nadie con quien poder hablar para compartir sus necesidades socioemocionales,
y, por otro lado, al aislamiento social que pueden vivir por estar solo la mayor

parte del tiempo al carecer de redes familiares y sociales con las que poder
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interactuar socialmente. Se puede distinguir dos tipos de soledad, una
relacionada con las condiciones objetivas o reales por vivir solo o estar aislado
socialmente, que denominamos soledad objetiva (Rubio, 2011), y la experiencia
psicoldgica desagradable que surge al percibir déficits en las relaciones sociales
llamada soledad subjetiva (Diez y Morenos, 2015).

La soledad de las personas mayores que viven solas debe ser entendida
como una experiencia subjetiva, involuntaria y generadora de sentimientos
desagradables para las personas que la viven. El envejecimiento, vivir solo, estar
aislado socialmente y la soledad, se han considerado factores psicosociales de
riesgo para la salud y se han incluido dentro de los criterios de seleccién para la
deteccidon de ancianos fragiles en atenciéon primaria (Martin-Lesende, 2005 y
Abizanda-Soler, 2010).

La cara mas negativa de la soledad para las personas que viven solas esta
asociada al miedo a estar enfermas, sin tener nadie a su lado que les atienda o
socorra de inmediato, y a la ausencia de apoyo afectivo o relacional por llevar

una vida que transcurre en solitario.

Las personas mayores que viven solas, en especial las sobre-envejecidas,
viven de manera especial las pérdidas conyugales y familiares con el consiguiente
deterioro de la autoestima vy crisis de identidad. Al mismo tiempo, ven disminuida
su capacidad de autonomia por el deterioro del organismo y de las posibilidades
de desenvolverse en las actividades de la vida diaria (AVD). Ademas,
experimentan la crisis de pertenencia por la pérdida de roles y de grupos
relacionales, familiares y sociales. Y, por ultimo, muchos de ellos pueden ver
agravada su situacién por la pobreza econdmica al carecer de recursos
economicos suficientes. Si bien, envejecer viviendo solos constituye una
conquista social asociada al incremento de la longevidad y a la existencia de un
numero cada vez mayor de personas que tienen competencias suficientes para
vivir solas con plena autonomia e independencia, vivir con edades avanzadas en
soledad, la falta de red familiar o social, con deterioro del organismo y

enfermedades, los bajos ingresos y la condicion de género femenino tienen
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consecuencias negativas para la salud y el bienestar y puede conducir a

situaciones de aislamiento social.

El incremento de personas mayores sobre envejecidas que viven solas, en
Aragén 53.200 personas tienen mas de 80 afios, estd generando una
preocupacion social creciente, que los poderes publicos, en colaboracion con la
iniciativa social, deben hace frente con politicas, programas y proyectos que
favorezcan el modelo de buena vecindad por medio del impulso y creacién de

redes sociales de atencion y acompafiamiento a estas personas.

2.5. ENVEJECIMIENTO Y DEPENDENCIA

El Consejo de Europa (Consejo de Europa, 1998) define la dependencia
como “la necesidad de ayuda o asistencia importante para las actividades de la

vida diaria cotidiana”, o, de manera mas precisa, como:

“un estado en el que se encuentran las personas que por razones
ligadas a la falta o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o
intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas
importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria
y, de modo particular, los referentes al cuidado personal”.

Esta definicion, que ha sido ampliamente aceptada, plantea la coexistencia
de tres factores para que se pueda hablar de una situacién de dependencia: en
primer lugar, la existencia de una limitacidn fisica, psiquica o intelectual que
merma determinadas capacidades de la persona: en segundo lugar, la
incapacidad de la persona para realizar por si misma las actividades de la vida
diaria; en tercer lugar, la necesidad de asistencia o cuidados por parte de una

tercera persona (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004).
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Segun se desprende de la pagina del Gobierno de Aragén y basado en la

Ley de la Dependencia® Una persona en situacion de dependencia es aquella que:

“Tiene una falta o pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial por razones derivadas de la edad, la
enfermedad o la discapacidad y precisa la atencidn de otra u
ofras personas o ayudas importantes para la realizaciéon de las
actividades bdsicas de la vida diaria.”

El Sistema de Atencidn a las personas en situacion de Dependencia,

establece un baremo comin para todas las Comunidades Autonomas.

El baremo es un instrumento de mediciéon de los apoyos que las personas
necesitan para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.
Diferencia la edad de las personas y la necesidad de mayor o menor supervision
para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria y evalla la

capacidad de su realizacion.

Una vez aplicado el baremo por el profesional se obtiene una puntuacién.

En funcion de los puntos se asigna un grado a cada situacion. Existen tres grados.

Grado I. Dependencia moderada: La persona necesita ayuda para

realizar varias actividades basicas de la vida diaria, una vez al dia.

Grado II. Dependencia severa: La persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria, dos o tres veces

al dia, sin apoyo permanente del cuidador.

Grado III. Gran dependencia: La persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria, varias veces al
dia, o pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o

sensorial. Necesita apoyo indispensable y continuo de otra persona.

2La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia de Espana.
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3.MARCO LEGAL

3.1. Normativa internacional: Naciones

25

Unidas y Unidn Europea

Resolucion 46/91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas por la
que se aprueban los Principios de las Naciones Unidas a favor de las
personas de edad.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, de 7 de
diciembre de 2000. La Carta recoge los derechos civiles y politicos,
econdmicos y sociales, y los derivados de la ciudadania de la Unidn
Europea. Recoge los derechos fundamentales de los Tratados Comunitarios,
de los principios constitucionales comunes a los Estados Miembros de la
Convencién Europea de Derechos del Hombre y en las Cartas Sociales de
la Unién Europea y del Consejo de Europa.

Proyecto Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores,
presentado por Naciones Unidas en el XVIlII Congreso Mundial de la
Asociaciéon Internacional de Gerontologia y Geriatria, celebrado en Rio de
Janeiro (Brasil), en junio de 2005.

3.2. Normativa Nacional

La Constitucion Espanola de 29 de diciembre de 1978.

Ley 7/85, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen local, en
redaccion dada por Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizaciéon y
sostenibilidad de la Administracién Local.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidén a las Personas en situacion de Dependencia.

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia. (BOE 31/12/2013).

Plan de Accion de las Personas Mayores 2003-2007, aprobado por €l
Consejo de Ministros el 29 de agosto de 2003.
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Real Decreto 2171/1994, de 4 de noviembre, por el que se crea y regula el
Consejo Estatal de Personas Mayores, modificado por Real Decreto
428/1998, de 12 de marzo de 1999.

Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero, por el que se establece la
regulacion del Consejo Estatal de las Personas Mayores.

Real Decreto 1226/2005 de 13 octubre, por el que se establece la estructura
orgdnica y funciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales. (BOE,
14/10/2005)

Estrategia Nacional de Personas Mayores para un envejecimiento activo y
para un buen trato 2018-2021. Aprobado por el Pleno del Consejo Estatal
de Personas Mayores.

3.3. Normativa Autondmica

Ley 4/1996, de 22 de mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragdn. Titulo I.
Capitulo V.

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén. BOA nUm. 132,
de 10 de julio de 2009.

Ley 5/2009, de 4 de abril, del Consejo Aragonés de las personas Mayores
Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de emergencia en relacion
con las prestaciones econdmicas del Sistema PUblico de Servicios Sociales y
con el acceso a la vivienda en la Comunidad Auténoma de Aragon.

LEY 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccidn de la pobreza energética de
Aragon.

Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion
a las personas de servicios de cardcter social y sanitario

Decreto 168/1998, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se
crea la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos.

Decreto 113/2000 por el que se aprueban los Estatutos del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales. Modificado por DECRETO 13/2004, DECRETO
90/2007 y DECRETO 194/2013.

Decreto 13/2004, de 27 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se
modifican parcialmente el decreto 168/1998, de 6 de octubre, por el que se
crea la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos, y el Decreto
113/2000, de 13 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban
los estatutos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Decreto 4/2005, de 11 de enero, del Gobierno de Aragdn por el que se
modifican los Decretos del Gobierno de Aragdn de transferencias de
funciones y traspaso de servicios de la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma de Aragdén a las Comarcas.
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Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragdn,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comarcalizacion de
Aragon. Titulo lll. Competencias comarcas.

Decreto 5/2007, de 16 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se
distribuyen las competencias en materia de promocién de la autonomia y
atencidon a las personas en situacién de dependencia entre los diferentes
organos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Decreto 90/2007 por el que se modifica el Decreto 113/2000, de 13 de junio,
por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

Decreto 191/2010, de 19 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Reglamento del Consejo Interadministrativo de Servicios
Sociales.

Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Decreto 93/2012, de 21 de marzo, del Gobierno de Aragdn, de habilitaciéon
normativa en materia de ordenacién de prestaciones sociales publicas
Decreto 93/2012, de 21 de marzo, del Gobierno de Aragdn, de habilitacion
normativa en materia de ordenacion de prestaciones sociales publicas.
Decreto 194/2013 por el que se modifica el Decreto 113/2000, de 13 de
junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los Estatutos del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Decreto 316/2015, de estructura orgdnica del Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales. 21 Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la Carta de derechos y
deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Aragdn.
Decreto 173/2016, de 22 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que
se aprueban los Estatutos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. BOA
01/12/2016.

Decreto 55/2017, de 11 de abiril, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Aragon.

Decreto 184/2016, de 20 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que
se regula la organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales en Aragon.

Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragdn,
por el gue se regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios
y establecimientos sociales especializados.

Orden 15 de mayo de 2007, del Departamento de Servicios Sociales y
Familia, por la que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacién de dependencia y el acceso a los servicios y prestaciones
establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién alas Personas en Situacion de
Dependencia. Posteriores modificaciones. 27 Orden de 7 de noviembre de
2007, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que se regula
el régimen de acceso a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema
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para la Autonomia y la Atencidn a la Dependencia en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Orden de 24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, la capacidad econdmica de los
beneficiarios y su participacidn en el coste de los servicios, en la
Comunidad Auténoma de Aragdn. Modificada por ORDEN de 24 de
febrero de 2014 y ORDEN CDS/1210/2016.

Orden de 16 de abril de 2015, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, por la que se regula el régimen de acceso y adjudicacién
de plazas de servicios de estancia diurna asistencial, estancia diurna
ocupacional y alojamiento, ofertados por el Gobierno de Aragon.

Orden CDS/1210/2016, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Orden
de 24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, la capacidad econdmica de los
beneficiarios y su participacién en el coste de los servicios en la Comunidad
Autébnoma de Aragon.

Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del
Servicio de Teleasistencia.
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4 MARCO
COMPETENCIAL

Los Servicios Sociales constituyen una de las principales concreciones de la
clausula constitucional de Estado social. Su progresiva consolidacién, como parte
fundamental de la dimensién social de la ciudadania, requiere el necesario
desarrollo del sistema de servicios sociales a que se refiere la Constitucion

espafola, al enunciar los principios rectores de la politica social y econdmica.

El horizonte de universalizacién de tal sistema, concebido como cuarto pilar
del Estado de bienestar, impone, coherentemente con los articulos 9.2 y 10 de
la propia Constitucién y 14 de la Carta Social Europea, su extension a todas las
personas, de modo que los poderes publicos desarrollen una accién eficaz de
prevencion, tutela e intervencién en favor del bienestar social de toda la
poblacion, fomentando con ello el desarrollo comunitario, la cohesion social y una

mayor calidad de vida.

La accién social, dentro del sistema de descentralizacién politica disefiado
por la Constitucién, se configura como competencia exclusiva de las

Comunidades Auténomas.

La Comunidad Autéonoma de Aragdn asumid en su Estatuto de Autonomia,
aprobado por Ley Organica 8/1982, de 10 de agosto, la competencia en materia
de asistencia y bienestar social. En la reforma del Estatuto, aprobada por Ley
Organica 5/2007, de 20 de abril, incluye dentro del Capitulo II de su Titulo I,
relativo a derechos y principios rectores, un mandato expreso en materia de

bienestar y cohesion social:
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“Los poderes publicos de Aragdn promoverdn y garantizardn un
Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente para la atencion
de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo
personal y social, asi como especialmente a la eliminacién de las
causas y efectos de las diversas formas de marginacion o
exclusion social, garantizando una renta bdsica en los términos
previstos por ley” (articulo 23.1).

Por su parte, el articulo 71. 34.2 declara la competencia exclusiva de la
Comunidad Auténoma en materia de “Accién social, que comprende Ila
ordenacién, organizacion y desarrollo de un sistema publico de servicios sociales
que atienda a la proteccidon de las distintas modalidades de familia, la infancia,
las personas mayores, las personas con discapacidad y otros colectivos
necesitados de proteccion especial”.

En cumplimiento de dicho mandato estatutario se aprueba la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragéon, que tiene como cometido
fundamental la ordenacion, organizacion y desarrollo del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Aragodn, procediendo al enunciado de sus principios rectores
y a la definicién de su estructura funcional, territorial y orgdnica, asi como a la
regulacion de sus principales elementos constitutivos para garantizar derechos

subjetivos.

Un Sistema Publico de Servicios Sociales integrado por el conjunto de
servicios sociales de titularidad publica, tanto de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragdn como de las entidades locales aragonesas, que
se configura como una organizacién fuertemente descentralizada en el ambito
local, por lo que su regulacién y funcionamiento toma en consideracion los
contenidos de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragén, y
de la Ley de Comarcalizacion de Aragdn, cuyo texto refundido fue aprobado por
Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragodn,
definiendo el @mbito de responsabilidad que corresponde a las entidades locales
dentro del sistema publico y asegurando su cooperacion y coordinacion con la

accion de la Comunidad Autonoma.
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El Titulo II de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon
contiene la regulacion fundamental del Sistema Publico de Servicios Sociales, que
reposa, funcionalmente, sobre la distincidn entre servicios sociales generales,
destinados al conjunto de la poblacién, y servicios sociales especializados,
dirigidos a aquellas personas que requieren una atencién especifica. Se establece
que el ambito de prestacion de los servicios sociales generales vendra constituido
por las areas basicas de servicios sociales, y se prevé el establecimiento de, al

menos, un Centro Comarcal o Municipal de Servicios Sociales en cada area.

El Titulo V de dicha Ley, establece el régimen competencial y organizativo,
estableciendo en su articulo 44, que las competencias en materia de servicios
sociales, asi como la gestién del Sistema Publico de Servicios Sociales que
corresponderan a la Comunidad Auténoma de Aragoén y a las entidades locales
en su respectivo ambito territorial, y deberan ejercerse bajo los principios
generales de coordinacién y cooperacidon, sin perjuicio de la autonomia que
corresponde a cada una de ellas, y de acuerdo con lo previsto en el Estatuto de
Autonomia de Aragon, en la legislacion autondmica de servicios sociales y en la

legislaciéon de régimen local.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén en su
articulo 47 establece las competencias de las comarcas especificando, entre
otras, la creacidon, mantenimiento y gestién del Centro Comarcal de Servicios
Sociales correspondiente al area basica respectiva, la gestion de los servicios
sociales generales, la gestién de programas de atencidn integral o sectorial, entre
otros, los de atencion a personas mayores, preservacion familiar, cooperacién
social y voluntariado social, la cobertura de las necesidades sociales basicas en

situaciones de emergencia y la gestion de las ayudas de urgente necesidad.

El articulo 48 enuncia las competencias de los municipios, que seran

competentes para estudiar y detectar las necesidades sociales en su ambito
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territorial y la elaboracion de planes de actuacién local en materia de servicios

sociales, asi como crear y gestionar los servicios sociales necesarios.

La referida ley, declara en su articulo que una de las finalidades del sistema
de servicios sociales es proporcionar una adecuada cobertura de las necesidades
personales basicas y de las necesidades sociales, para promover la autonomia y
el bienestar de las personas y asegurar su derecho a vivir dignamente durante
todas las etapas de su vida y que estos servicios estaran especialmente dirigidos
a favorecer el desarrollo integral, la autonomia, la igualdad de oportunidades y
la integracion plena de las personas mediante la deteccion de sus necesidades
personales basicas y sus necesidades sociales, la prevencidn de las situaciones
de riesgo, la eliminacidon o tratamiento de las situaciones de vulnerabilidad,
desproteccién, desamparo, dependencia o exclusién y la compensacion de los

déficits de apoyo social.

Los cambios demograficos y sociales estan produciendo un incremento del

envejecimiento de la poblacién como consecuencia del aumento de la longevidad.

La bajada de la fecundidad, la prolongacion de la esperanza de vida y el
retraso en la conformacion de las familias, justifican el proceso de envejecimiento

de la poblacién a pesar de los efectos de los flujos migratorios.

El envejecimiento en Espafia, y en especial en Aragon, estd siendo mas
acusado que a nivel europeo y mundial. Tal y como se recoge en el apartado 3.1,
el porcentaje de la poblacion mayor en Aragon representa el 21,4%, de los cuales
la poblacion sobre envejecida, con edades mayores a los 80 anos, suponen el
28,1%.

Si bien, la concentracidn principal de la poblacion mayor en Aragdén se da

fundamentalmente en municipios urbanos, su proporcionalidad respecto al total
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de la poblacién es mayor en el mundo rural, presentando mas dificultades que

las que viven en el ambito urbano.

El articulo 32.4 de la Ley 5/2009, establece que “/a atencién a las personas
y sus necesidades sociales son el elemento central de la organizacién del
sistema”. El progresivo envejecimiento de la poblacion de la sociedad aragonesa,
y en especial, de la personas mayores sobre envejecidas que viven solas, y la
necesidad de promover y asegurar el buen trato, desde la garantia de derechos
y la proteccién, hace imprescindible que, desde el ambito de los servicios
sociales, se establezcan medidas que promuevan y aseguren su bienestar
emocional y seguridad, evitando los posibles malos tratos, reduciendo su soledad
y aminorando el riesgo de aislamiento y exclusion social, en especial en el

entorno rural.

La situacion de las personas mayores que viven solas, con edades muy
avanzadas, en situacion de fragilidad, asi como las que pueden estar recibiendo
malos tratos constituyen algunas de las necesidades mas actuales en nuestra
sociedad que exigen una actuacién comprometida y responsable de los poderes

publicos, con el fin de promover su autonomia, participacién y proteccién social.

33



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
COMARCA DE LA JACETANIA

5.LINEAS DE

ACTUACION,
PROGRAMAS Y
RECURSOS SOCIALES
PARA LA ATENCION
DE LAS PERSONAS
MAYORES

Atendiendo a este marco competencial de actuacién, los recursos sociales

para atender a las personas mayores en Aragon son gestionados por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales y las entidades locales, con participacion de las

entidades sociales.

Estos recursos, adaptados a las necesidades y circunstancias de cada
persona mayor, se enmarcan en las lineas de actuacién que a continuacion se

describen.

Estas lineas constituyen los ejes en los que se ordenan los servicios,
prestaciones, recursos y programas de actuacion que se estan desarrollando
desde el IASS, orientados a promover el envejecimiento activo, la calidad de vida
y el buen trato, nos indican lo que se esta haciendo con las personas mayores de

65 afnos, o 60 afos jubiladas, que viven en Aragén.
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Recogen las politicas publicas que se estan llevando a cabo desde los

Servicios Sociales, por medio de los distintos servicios, programas y prestaciones

que se ofrecen, orientadas a dar una respuesta coherente y eficaz a las

necesidades sociales que presentan, garantizando el derecho de acceso a todas

ellas.

Estas lineas y recursos recogen las Orientaciones de la Union Europea y se

fundamentan en las siguientes consideraciones:
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El envejecimiento constituye uno de los principales retos del

momento actual.

El respeto a los derechos sociales de las personas mayores, en
conformidad con la Carta de derechos y deberes de las personas

usuarias de los Servicios Sociales de Aragon.

Una visién positiva del envejecimiento, como un proceso natural en
la vida de las personas, con posibilidades de mantenerse socialmente

activos.

La participacidon de las familias y de la ciudadania en la atencion de

las personas mayores.

Las acciones y recursos se organizan y gestionan en funcién de las

necesidades de las personas y sus problematicas.
Enfoque ecoldgico de actuaciones

Dinamizacién comunitaria y establecimiento de redes de apoyo en la

atencion.

El enfoque del envejecimiento activo en las actuaciones
Atencién continuada y personalizada

Servicios, prestaciones y modelos de gestién de calidad.

Mejora del sistema de atencidon a las personas en situacién de

Dependencia.
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5.1. PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

El Servicio Publico de Servicios Sociales ofrece a las personas mayores de
65 aflos una cartera de servicios, programas y prestaciones adaptadas a las
circunstancias y necesidades de cada persona, cuya gestion puede ser directa,
por parte del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), o a través de las
entidades locales, en atribucién de las competencias establecidas en materia de

servicios sociales en el respectivo ambito territorial.

Todas las actuaciones que se estan llevando a cabo, tanto por parte de las
entidades locales como desde el IASS, se desarrollan en el marco de las politicas

de envejecimiento activo y su nuevo enfoque de envejecimiento satisfactorio.

Todas ellas conforman un sistema integral de atencién y proteccién a las
personas mayores, con la colaboracién y participacién de todas las
Administraciones Publicas, asi como de los propios sectores sociales a la que va
dirigida, y cuyas actuaciones responden a una accién planificada, coordinada y

global.

Los servicios sociales generales constituyen el primer nivel del Sistema
Publico de Servicios Sociales y proporcionan una atenciéon que tiene por objeto
favorecer el acceso a los recursos de los sistemas de bienestar social, generando
alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia, favoreciendo la
inclusion social y promoviendo la cooperacion y solidaridad social en un

determinado territorio.

La Comarca de la Jacetania, a través de los Servicios Sociales Comunitarios,
asume los siguientes servicios y prestaciones establecidos en el Catalogo de
Servicios Sociales para las personas mayores de 65 afios, o 60 afios jubiladas:
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El Servicio de informacidon, valoracién, diagndstico vy
orientacion social, que ofrece la informacion sobre las prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros sistemas publicos
orientados al bienestar social; el estudio que permita el analisis
individualizado de cada caso (personal, grupal o comunitario), asi
como la evaluacién integral de las necesidades para efectuar cada
diagnostico concreto; orientar y derivar hacia las prestaciones que
resulten mas iddneas, elaborando, si procede, un itinerario
individualizado de atenciéon. Es, por lo tanto, el conjunto de
atenciones de Trabajo Social que facilitan a todas las personas el
conocimiento, orientacidn y apoyo para el acceso a los recursos

sociales, al objeto de garantizar sus derechos sociales.

Servicio de ayuda a domicilio (SAD), prestacién que proporciona
un conjunto de atenciones orientadas a facilitar un entorno de
convivencia adecuado y tiene como objetivo la prestaciéon de una
serie de atenciones a los individuos y/o familias en su domicilio. En
unos casos para facilitar el desarrollo de las actividades basicas de
la vida diaria a aquellas personas con limitaciones de autonomia
personal, con el objeto de evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en
centros de caracter residencial, ofreciendo también la realizacién de
tareas de apoyo puntual o sustitucion, en su caso, de los cuidadores
en su domicilio. En otros casos para intervenir en situaciones de
conflicto psico-familiar para alguno de los miembros de la unidad de
convivencia. Tiene naturaleza de prestacion esencial para personas
en situacién de dependencia y de prestacién complementaria para el
conjunto de la poblacién.

Servicio de teleasistencia basica, prestacion complementaria que
ofrece la posibilidad de acceder con inmediatez, mediante los
recursos tecnoldgicos adecuados, a los servicios oportunos en
situaciones de emergencia o de inseguridad, soledad o aislamiento.

Estd dirigido a las personas mayores y personas con discapacidad
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gue se encuentren solas o pasan la mayor parte del dia sin la
presencia de otras personas y necesiten la atencién. Permite la
permanencia de las personas en su medio habitual de vida, asi como
el contacto con su entorno socio-familiar, evitando el desarraigo y
asegurando la intervencion inmediata en crisis personales y sociales,
proporcionando seguridad y mejor calidad de vida. Tiene naturaleza
complementaria cuando se dirige a la poblacién general y esencial

cuando se dirige a personas en situacién de dependencia.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) ofrece a las
personas mayores de 65 afios, o 60 afos jubilada, dependientes y no
dependientes, una cartera de servicios, programas y prestaciones adaptadas a
las circunstancias y necesidades de cada persona, recogidos en el Catalogo de
Servicios Sociales (Decreto 143/2011, de 14 de junio).

Los distintos recursos y programas tienen como finalidad primordial
favorecer la calidad de vida y el desarrollo individual, grupal y comunitario de las
personas mayores previniendo el aislamiento social y fomentando el
mantenimiento del nivel de autonomia el mayor tiempo que se pueda para

retrasar todo lo posible las situaciones de dependencia.

Programa de Envejecimiento Activo

Programa Cuidarte para Mayores y personas cuidadoras
Programa de Promocién y Autonomia Personal (P.A.P.)
Servicio de promocién de la autonomia personal

Servicio de prevencién de la dependencia

Ademds de estos programas, el IASS gestiona los siguientes recursos vy

prestaciones para las personas mayores de 65 afios, o de 60 afos jubiladas.
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Para las personas mayores no dependientes:

Prestaciones econdmicas:

Las Becas para la atencion a personas mayores en los Centros de
Servicios Sociales Especializados (Centros Residenciales o Centros de Dia) son
prestaciones econdmicas indirectas, de caracter personal, que ayudan a las
personas en situacion de jubilacidén y en estado de necesidad a sufragar los gastos
en dichos Centros. El nUmero de becas asignadas en el afio 2017 fueron de 439

beneficiarios.

La Pension no Contributiva de Jubilacion, aseguran a todos los
ciudadanos en situacién de jubilacién y en estado de necesidad una prestacion
econdémica, asistencia médico-farmacéutica gratuita y servicios sociales
complementarios, aunque no se haya cotizado o se haya hecho de forma
insuficiente para tener derecho a una Pensién Contributiva. En el afio 2017 se
gestionaron 5.247 PNC.

Subvenciones a entidades:

Subvenciones a Entidades Locales para desarrollar Proyectos de

Envejecimiento Activo

Ayudas complementarias de caracter individual para financiar el pago
de la Seguridad Social de los cuidadores no profesionalizados de personas

dependientes.

Subvenciones para la financiacion de proyectos para la prevencion de
situaciones de dependencia y promocion de la autonomia personal de entidades

sociales sin animo de lucro

Para las personas mayores incluidas en el Sistema de Atencion a la
Dependencia, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), gestiona los
servicios de atencion de las situaciones de dependencia y las prestaciones

econdmicas del Sistema Publico Aragonés de Atencion a la Dependencia.
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El nUmero de personas beneficiarias con resolucién de dependencia a fecha
1 de marzo del 2018 han sido 39.730 personas, de las que 33.177 disponen de
prestaciones. El total de beneficiarios con prestaciones efectivas han sido de
25.730.

El Sistema de Atencidon a las personas en situacion de Dependencia
establece un Catalogo de los servicios y prestaciones para las personas mayores
de 65 afos, o 60 afios jubilados, que estan incluidos dentro del Sistema de

atencidn a la dependencia.
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6.METAS Y OBJETIVOS
DEL ESTUDIO

Este estudio, pretende ser una aproximacién a la realidad del
envejecimiento rural en los municipios que componen la Comarca de La

Jacetania, exceptuando Jaca.

El objeto de estudio es la poblacion mayor de 60 afios que reside de forma
habitual y no institucionalizada de los municipios rurales de la Comarca de La
Jacetania y forman parte de la provincia de Huesca, la deteccién de sus

problematicas y necesidades sociales, su diagnédstico y propuestas de mejora.

De acuerdo con lo anterior expuesto, el objetivo general de este estudio es
proporcionar a la Comarca de la Jacetania, informacion detallada y puntual sobre
las necesidades de las personas mayores. Se pretende asimismo recabar
informacion, sistematizar y difundir la realidad de las personas mayores que
residen en las zonas rurales de la Comarca, abordando un amplio abanico de

aspectos que atafien a este grupo de poblacion.

Este objetivo general se puede concretar en 10 objetivos especificos:

Conocer las caracteristicas sociodemograficas de la zona de estudio
Conocer las caracteristicas sociofamiliares

Conocer las relaciones sociales de ocio y tiempo libre.

Conocer datos sobre las areas de recursos econémicos, vivienda, salud y
autonomia personal.

Conocer las caracteristicas de las personas cuidadoras.

Conocer el nivel de informacion de los servicios comarcales para personas
mayores e informarles de los mismos, asi como conocer la valoracién de
los servicios que reciben.
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7. Conocer las necesidades de la poblacién mayor y de las personas
cuidadoras.

8. Conocer la acogida o necesidad sentida de servicios complementarios de
elaboracion de comidas, comedor y lavanderia.

9. Detectar y reflexionar sobre las necesidades sociales percibidas.

10. Ofrecer propuestas de actuacion como estrategia de intervencion social
ante el envejecimiento de la poblacion.
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7.DISENO
METODOLOGICO

7.1.  TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo cuantitativo, porque se obtuvieron datos
susceptibles de cuantificacion que permiten un tratamiento estadistico.

La metodologia, basada en una encuesta de preguntas
mayoritariamente cerradas y en menor medida compuesta por preguntas
abiertas, con el objetivo de conocer las principales necesidades, situacion actual,
deficiencias, recomendaciones y valoraciones de las personas mayores acerca de

los servicios existentes en la Comarca de la Jacetania.

Se han desechado en este caso las técnicas de investigacion cualitativas ya
que el objetivo del estudio es conocer cuales son las principales necesidades de

las personas mayores y sus familias.

De nivel aplicativo ya que los resultados contribuyeron a mejorar e
incorporar nuevas estrategias y/o modelos que favorezcan la atencion integral

del adulto mayor.

Se utilizé el método descriptivo ya que me permitido mostrar la informacién
tal y como se obtuvo de acuerdo con la realidad, y de corte transversal porque

los datos se recolectaron en un tiempo determinado.
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Aparte del método de la encuesta se ha recurrido a otras fuentes de
informacion, como es el Padrén Municipal de Habitantes y se ha realizado una
recogida de informacidon de diversas fuentes bibliograficas relacionadas con el

tema.

/.2. LA ENCUESTA

La encuesta comprende el conjunto de procesos encaminados a obtener una
informacion determinada sobre una poblacion, en este caso, las necesidades de
las personas mayores y de su vivienda. Los datos se obtienen mediante
entrevista a una muestra de personas estadisticamente representativa de la

poblacion. En total, se han realizado 474 entrevistas presenciales.

El cuestionario de elaboracion propia, disefiado a partir de cuestionarios
validados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el IMSERSO, se dividid
en once bloques y un anexo con el consentimiento informado y nota informativa

sobre proteccion de datos. Dichos bloques contenian informacién sobre:

1. Perfil sociodemografico

o Género

o Edad

o Estado Civil

o Nivel de estudios alcanzado

o Relacién con la actividad laboral y/o de cuidados/ Tareas

domeésticas

2. Caracteristicas Sociofamiliares
o Cuantificacion red familiar
o Red de convivencia

3. Relaciones Sociales, de Ocio y Tiempo Libre
o Contacto y frecuencia de las relaciones con la familia y/o
amistades
o Apoyo social recibido
o Apoyo informal prestado (cuidado de nietos/as, ayudas a otros
hogares)
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o Utilizacién y valoracion de diferentes servicios, ayudas y recursos
sociales y valoracion
o Tiempo libre

4. Recursos Econdmicos
o Tipo de ingresos econdémicos y cuantificacién subjetiva por
rangos.

5. Vivienda
o Régimen de tenencia vivienda
o Residencia habitual
o Necesidad de adaptacién del hogar por barreras
o Planteamiento de opciones para un futuro, pensando en
dificultades

6. Salud

o Dependencia
Discapacidad
Autopercepcién de la salud
Frecuencia de visita médica y desplazamientos
Necesidad de ayuda para ABVD y para AIVD
Autonomia y movilidad

O O O O O

7. Autonomia Personal
o Capacidad para desarrollar diversas ABVD
o Frecuencia de ATP y caracteristicas persona cuidadora
o Apoyo social

8. Servicios Sociales
o Conocimiento de servicios y recursos publicos
Acceso a los servicios y recursos publicos
Necesidad de nuevos servicios
Beneficiario/a de recursos
Autopercepcidon de necesidades sobre su situacién social y
sanitaria.
o Sugerencias necesidades de servicios y recursos

O O O O

9. Satisfaccion Servicios de Salud
o Autopercepcidn de servicios sociosanitarios (médico/enfermeria y
transporte)
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10.Satisfaccion Servicios Sociales

11.Sugerencias

12.Anexo: Consentimiento informado y nota informativa sobre proteccién de
datos

En el cuestionario se incluyeron las siguientes escalas:

Escala de Actividades Basicas de la Vida Diaria. Indice de Barthel 3
Ante el impacto que los problemas de salud tienen sobre la calidad de vida de las
personas, es de suma importancia evaluar el estado funcional de cada paciente
ante el riesgo de discapacidad. El indice de Barthel (IB) es un instrumento que
mide la capacidad de una persona para realizar diez actividades de la vida diaria
(AVD), consideradas como basicas, obteniéndose una estimacién cuantitativa de
su grado de independencia. Fue propuesto en 1955 y existen multiples versiones
del mismo. Es facil de aplicar, con alto grado de fiabilidad y validez, capaz de
detectar cambios, facil de interpretar, de aplicacién sencilla y puede adaptarse a

diferentes ambitos culturales.

Escala para valoracion de las actividades instrumentales de la vida
diaria. indice de Lawton & Brody* . La escala de Lawton es uno de los
instrumentos de medicion de AIVD mas utilizado internacionalmente y la mas

utilizada en las unidades de geriatria de Espana.

3 Granger CV, Dewis LS, Peters NC, Sherwood CC, Barrett JE. Stroke rehabilitation:
analysis of repeated Barthel Index measures. Arch Phys Med Rehabil 1979; 60: 14-
17. Granger CV, Albrecht GL, Hamilton BB. Outcome of comprehensive medical
rehabilitation: measurement by PULSES Profile and the Barthel Index. Arch Phys Med
Rehabil 1979; 60: 145-154.

4 Lawton MP, Brody EM Assessment of older people: self-maintaining and
instrumental activities daily living. Gerontologist. 1969 Autumn; 9(3):179-86.
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Valora 8 items (capacidad para utilizar el teléfono, hacer compras,
preparacion de la comida, cuidado de la casa, lavado de la ropa, uso de medios
de transporte, responsabilidad respecto a la medicacion y administracion de su
economia) y les asigna un valor numérico 1 (independiente) o 0 (dependiente).
La puntacion final es la suma del valor de todas las respuestas. Oscila entre 0
(maxima dependencia) y 8 (independencia total). o La informacidon se obtiene
preguntando directamente al individuo o a su cuidador principal. El tiempo medio

requerido para su realizacién es de 4 minutos.

Una gran ventaja de esta escala es que permite estudiar y analizar no sélo
su puntuacion global sino también cada uno de los items. Ha demostrado utilidad
como método de valoracion objetiva y breve que permite implantar y evaluar un
plan terapéutico tanto a nivel de los cuidados diarios de los pacientes como a
nivel docente e investigador. Igualmente detecta las primeras sefiales de

deterioro del anciano.

7.3.  VARIABLES ESTUDIADAS

En este apartado expondremos la descripcién de las caracteristicas de las

areas estudiadas:

- VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICAS ANALIZADAS:
o Sexo
o Edad
o Estado Civil

o Nivel de estudios

o Nivel Profesional

- VARIABLES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE SALUD
o Autopercepcion del estado de salud
o Dolencias y/o enfermedades
o Frecuencia de visitas al médico de cabecera
o Frecuencia desplazamientos centro de salud y/o hospital
o Acceso a los recursos sanitarios
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- VARIABLES RELACIONADAS CON LA SITUACION ECONOMICA
o Procedencia de los ingresos principales
o Cuantias de los ingresos principales
o Suficiencia de los ingresos

- VARIABLES SITUACION SOCIAL Y RECURSOS SOCILAES
o Numero de personas con quien convive

Motivo de vivir solo

Grado de relacion con familia/amigos

Recepcién de ayuda por parte de terceras personas

Frecuencia de la ayuda

Necesidad de mas ayuda

Informacién disponible sobre los recursos sociales

Acceso a los recursos sociales

Aspectos que mejoraria de la atencion social

Recursos sociales que disfruta o disfruto

Necesidades percibidas mas importantes

O 0O O O 0O o O O O O
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7.4. DISENO DE LA MUESTRA

Una vez finalizado el trabajo de recogida de datos y, rechazados los
cuestionarios invalidados, se obtuvo una muestra compuesta de 474 encuestas
validadas y cumplimentadas correctamente, pertenecientes a personas de mas
de 60 anhos, de ambos sexos, no institucionalizadas y residentes en su domicilio

particular de los municipios rurales de la Jacetania.

Con la realizacion de las 474 entrevistas, se asume un margen de error
maximo probable del mas menos 5% con una confianza del 95,5% (dos sigmas).
Es decir, se tendra el 95,5% de probabilidad de que si en vez de haber
encuestado a las 474 personas que van a componer la muestra aleatoria se
hubiese entrevistado a la totalidad de las personas mayores residentes, las
respuestas de éstas ultimas coincidirian con las de la muestra con un error

maximo del mas menos 5%.

El error muestral maximo para los datos globales de la muestra realizada

resulté ser de 3,7 para el mismo nivel de significacion (95%).

En este sentido, se ha tratado de reducir los errores de muestreo dentro de
las posibilidades materiales y humanas y se ha cuidado al maximo el control de

los posibles errores en cada una de las fases de la investigacién.

Igualmente, los datos recogidos aumentan su valor ya que el 90% de las
personas encuestadas respondié a las preguntas del cuestionario Unicamente en
presencia de las personas encuestadoras, lo que evitaba en todo lo posible que

sus respuestas estuvieran influenciadas por terceras personas (familia).

Se ha realizado la explotacién estadistica de los resultados, principalmente
a través del andlisis de las frecuencias, porcentajes y estadisticos descriptivos de

las diferentes variables.
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Debe tenerse en cuenta para las conclusiones que la encuesta realizada es
un fiel reflejo de la situacidon de las personas mayores de 60 afios de los
municipios rurales de la Comarca de la Jacetania, excluyendo a Jaca de dicho

estudio.

7.5. PONDERACIONES

Las 474 personas mayores que han sido entrevistadas y han conformado la
muestra han debido representar al total de personas mayores. Para ello, ha sido

necesario aplicar diversos factores de elevacion.

El factor de elevacidon de la muestra se ha calculado teniendo en cuenta el
numero de personas empadronadas en cada municipio que conforma el estudio,
ya que no se ha podido entrevistar a la misma proporcion de personas en todos

los municipios y algunos de ellos habrian podido quedar sobre representados.

7.6.  APLICACION DE LAS ENTREVISTAS

Antes de empezar la encuesta los participantes fueron informados sobre la

intencion y los objetivos del estudio.

Ademas de garantizarse su confidencialidad, se solicitd su consentimiento
informado por escrito. En los casos en los que la persona mayor no podia firmar
el Consentimiento Informado, éste era firmado por la persona cuidadora principal

0 su representante legal.

El campo de aplicacién de la entrevista ha sido el de investigacién social en
profundidad. Este tipo de entrevista tiene su origen ligado a planteamientos

socioldgicos.
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La entrevista5 constituye un instrumento de comunicacién y una técnica de
investigacion fundamental en las ciencias humanas. Se emplea en la
investigacion social (recopilacién de datos) y en tareas profesionales con diversos
fines como informacion, ayuda social, asesoramiento profesional, psicoterapia,

etc.

Se concibe como un proceso de relacidén que se da en un encuentro entre
dos personas - persona entrevistadora y persona entrevistada- con un propdsito
definido. Este proceso presupone la posibilidad de interaccién verbal y no-verbal.
Es importante sefalar que las entrevistas varian en lo que respecta a sus
propdsitos, naturaleza y extensidon. Segun esto, su finalidad puede ser, por lo
tanto: investigativa, terapéutica, de asesoramiento, etc.

En la relacidn de encuentro que se da en el proceso de la entrevista, la
persona entrevistadora solicita informacion a la persona entrevistada
(informante, sujeto investigado), con el propdsito de obtener datos sobre un

tema determinado y los componentes (aspectos) que lo configuran.

La entrevista directiva, o estructurada, se da cuando la encuesta esta
totalmente elaborada y previamente estandarizada por la persona investigadora,
la cual solamente procede hacer las preguntas a la persona entrevistada, quien

las ird contestando de manera puntual.

Las entrevistas realizadas han sido de desarrollo estandarizado consistente

en un conjunto de preguntas cerradas, ofreciendo espacio para la empatia, ganar

5 DE LOS RIOS |, Leopoldo. El Seminario en la Educacion Superior. Valencia
(Venezuela), Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias de la Educacion,
1980.

ANDER-EGG, Ezequiel; Infroduccién a las Técnicas de Investigaciéon Social. Buenos
Aires, Humanista, 1974.
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confianza de la persona entrevistada y favorecer la fluidez y veracidad de las
respuestas. Las preguntas han sido cuidadosamente formuladas y ordenadas
anticipadamente. La persona entrevistadora hace las mismas preguntas a cada
una de las personas entrevistadas, esencialmente adaptando tanto el orden como
las palabras, a las necesidades de cada persona. Resulta util también cuando se
desea obtener la misma informacién de cada persona entrevistada en diversos
puntos en el tiempo o cuando hay limitaciones de tiempo para la recopilacién y

el analisis de los datos.

Igualmente se aplica este tipo de entrevistas cuando se pretende recoger
informacion sobre temas confidenciales, delicados o embarazosos (finanzas
personales, enfermedades particulares, etc.), al igual que en situaciones en las
gue existen estrictas normas sociales y en las que la persona entrevistada podria
tener la influencia de un grupo, por ejemplo, no querer pronunciarse sobre un
servicio, por temor a ser identificada y que pueda afectar a su situacion personal.
Asimismo, para este tipo de entrevistas, es necesario un conocimiento detallado

y profesional de dichas técnicas.

En cuanto a la logistica se ha solicitado apoyo a los ayuntamientos para que
comunicaran a la vecindad, la realizacion del estudio de necesidades de la
poblacion empadronada, mayor de 60 afios y en algunas poblaciones se ha
contado con espacios municipales en las que se ha establecido un horario y lugar
para un encuentro e informacion grupal. Igualmente se ha contado como recurso,
en algunas localidades, con miembros de asociaciones de amas de casa, tercera

edad o relacionadas, para una mayor difusion entre las personas mayores.

En estas situaciones ha sido importante la presentacion profesional de las
personas entrevistadoras, explicando tanto las razones y objetivos de la
entrevista como la utilizaciéon que se haria de la misma, indicando siempre que
los resultados serian anéonimos y que la firma era requerida para el
consentimiento informado, haciendo uso del derecho que asiste a la persona en

cuanto a la proteccion de datos, informando de los mismos.
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La persona entrevistadora ha debido mostrar empatia para poder convencer
del valor, utilidad e interés de la investigacion para fomentar la participacion en

la investigacién.

Ha sido importante, ademas, informar de la duracion aproximada de la

entrevista. Son puntos que inciden en la confianza de la persona entrevistadora.

Las entrevistas en las que se han sido aplicados los cuestionarios se han
realizado en los siguientes municipios y tras la descripcidén de estos, se expone
una grafica que permite ver las personas participantes, en relacién a las

empadronadas.
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ARAGUES DEL PUERTO

En AragUés del Puerto, se contd con la colaboracion del Ayuntamiento, desde
donde se informd a todos los vecinos. Se mantuvo entrevista con la alcaldesa. Los
datos de participacién en relacidon con el nUmero de personas empadronadas
figuran en el grdfico.

BAILO

El Ayuntamiento de Bailo, Unicamente envio informacién de aquellas personas
inferesadas en participar en el estudio. No informd ni colabordé en ninguna
informacién censal sobre sus habitantes, contando Unicamente con la informacidén
recibida por parte de la Comarca de La Jacetania, donde se indicaba en nimero
de personas empadronadas mayores de 60 anos. A localidad de Bailo, pertenecen
cuatro nicleos de poblacién de Larués, Arres, Arbués y Alastuey.

BORAU

En Borau se contactd con el alcalde y se envid un correo electrénico para solicitarle
que comunicara a los habitantes de la localidad, las visitas domiciliarias que se
harian para poder proceder a la realizacion de los cuestionarios.

En Borau solo algunas personas estaban informadas de la realizacion de las
entrevistas, aun asi, cabe destacar la amable acogida de las personas habitantes
de la localidad.

CANAL DE BERDUN

Igualmente se contd con la colaboracion del ayuntamiento del municipio, el cual
cedid una sala para realizar una sesion informativa. Posteriormente se realizaron las
visitas a domicilio en la poblacion de Canal de Berdun, y sus nucleos asociados de
Martes-Biniés-Villarreal-Majones.

CANFRANC

En la localidad de Canfranc, se contactd con el Alcalde y con el Ayuntamiento
solicitando colaboracion para que informaran a la poblacién de la realizacion de
las entrevistas. Pocas personas conocian el estudio, pero una vez en el pueblo, la
colaboracién del personal administrativo municipal fue extraordinaria. Se ha
visitado igualmente Canfranc pueblo, estando la mayoria de las viviendas, vacias.
Localidad en la que hay un alto indice de personas empadronadas en su domicilio
de segunda vivienda y que no residen habitualmente en Canfranc.
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CASTIELLO DE JACA

En Castiello de Jaca se contactd telefénicamente con el alcalde y se comunicd al
consistorio, por email. Como en la mayoria de las localidades, la poblacién
manifestaba no estar enterada del estudio y de la visita de las encuestadoras, por
lo que, aparte de contar con la dificultad de la falta de nombres de las calles,
nUumeros de las casas y del censo no actualizado, ha dificultado enormemente la
tarea a desarrollar.

Se ha enfrevistado a las personas empadronadas de Aratorés y de las
urbanizaciones ubicadas en los extrarradios de la localidad.

Aun asi, se destaca la amable participacién de la poblacidon del lugar. Segun los
datos facilitados se han podido extraer los niveles de participacidn puestos en
relacion con el padrén.

FAGO

En la localidad de Fago se contactd con el alcalde el cual se persond en el pueblo
y facilité el trabagjo. Unicamente viven durante los meses de invierno cuatro personas
incluidas en el estudio.

HECHO

Se solicité colaboracién al Ayuntamiento, para que pregonaran la sesion
informativa del motivo y objeto del estudio de necesidades de las personas mayores
de 60 anos, que tuvo lugar en la Residencia de personas mayores de |la localidad.
Se mantuvo entrevista con el director de la Residencia, quién colabord
amablemente y pemiti® que se pudiera entrevistar personalmente e
individualmente.

Se mantuvo entrevista con el presidente de la Asociacidon de Personas Mayores de
Hecho para que informara en el centro que preside, sobre el estudio y la
importancia de su participacion. El objetivo fue que las personas participantes
tuvieran informacién del motivo de las visitas domiciliarias. La poblacion de Hecho
incluye a sus nUcleos de poblacién de Embun-Siresa-Urdués, en los fres nicleos se
contd con colaboracién vecinal y asociativa.

JASA

El ayuntamiento de jasa participd desde el primer momento, facilitando la
consecucién del estudio, para ello, cedi® una sala para readlizar una charla
informativa avisando alos vecinos en edades comprendidas en el estudio. Los datos
de las personas entrevistadas en Jasa, en relacion con la poblacién del padrén, son
los que se reflejan en la grdfica.
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PUENTE LA REINA

No fue fdcil localizar a las personas, las direcciones no coincidian o las viviendas
estaban vacias. Desde el ayuntamiento no se aprecid interés en la localizacién de
los vecinos en la primera visita, ni siquiera facilitaron contactar con el alcalde del
municipio. Finalmente, fue él quien convocd una reunidn informativa y explicd que
algunas de las personas no viven durante los meses de invierno. En sus nUcleos
asociados se contd con la colaboracion de las asociaciones existentes. Grdfica
que indica la poblacidén participante en relacion con el padrdn municipal,
incluyendo los nUcleos de poblaciéon de Sta. Engracia-Javierregay.

SANTA CILIA DE JACA

En Santa Cilia de Jaca se mantuvieron iguaimente, entrevistas con responsables
municipales y con la asociacion de la tercera edad. Se realizd una sesidn
informativa en la misma asociacion y posteriormente se realizaron las visitas
domiciliarias. La grafica puede reflejar el nUmero de personas participantes en el
estudio en relacion al padron municipal, incluyendo el nicleo de poblacidon de
Somanés.

SANTA CRUZ DE LA SEROS

En Santa Cruz de la Serds y en su nUcleo de poblacién de Binacua, iguaimente se
contactd con responsables municipales a los que se les solicitdé colaboracion. Se
mantuvo sesion informativa en las dependencias del ayuntamiento contando con
la presencia de la alcaldesa.

VILLANUA

VillanUa es una de las poblaciones en las que la poblacién empadronada cuenta
con segunda vivienda y los meses de invierno suelen desplazarse a ofras
localidades.

56



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
COMARCA DE LA JACETANIA

GRAFICA 2 - COMPARATIVA HABITANTES POR MUNICIPIO Y PARTICIPACION EN EL ESTUDIO SOCIAL
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/.7. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE
DATOS

El trabajo de campo relacionado con las encuestas cuantitativas se llevd a
cabo desde el 25 de octubre hasta el 15 de diciembre de 2018. Estas encuestas

se han realizado durante varios dias de la semana y a diferentes horas.

Para la realizacion de las entrevistas sobre necesidades sociales, se partid
de los padrones municipales de las personas mayores de 60 afios, facilitados por

la Comarca de la Jacetania.

Asimismo, tal y como se informd a la Comarca de La Jacetania, se solicitd
colaboracién a los Ayuntamientos de los municipios objeto del estudio, con la
intencidon de que informaran a sus vecinos del estudio que se llevaba a cabo v,
para conocer informacién certera sobre la localizacion de las personas

empadronadas, en cuanto a direccion correcta y vivienda habitual.

Ademas de los padrones municipales, se han consultado otras fuentes

estadisticas como el INE y fuentes bibliograficas.

Las entrevistas fueron realizadas a todas las personas mayores de 60 afios
que residen habitualmente y de forma permanente en los municipios de la
Comarca y que voluntariamente han querido participar, asi como a las personas
que se han encontrado en el domicilio en el momento de la visita, llegando a

realizar hasta 3 intentos en un mismo domicilio.

Hay que destacar el amplio numero de viviendas vacias, que
presumiblemente, corresponden a personas empadronadas que no residen de
manera habitual en la localidad, y corresponden a segundas viviendas. No
obstante, es importante resefiar que, todas las viviendas han sido visitadas,

cierto es, no se tiene informacién veraz del nUmero de personas que residen de
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manera oficial, tampoco pudimos obtener informacién certera si las viviendas
donde no habia nadie era debido a que las personas se habian trasladado de

domicilio o simplemente ese dia no estaban.
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8.CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS DE
' OS MUNCIPIOS
RURALES DE LA
COMARCA DE LA
JACETANIA

8.1. CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

A continuacién, se mostraran las principales caracteristicas
sociodemograficas de las personas mayores de los municipios estudiados de la
Comarca de la Jacetania con el objeto de conocer, en una primera aproximacion,

los rasgos basicos de este colectivo.

En la actualidad, el sistema de poblamiento de la Comarca de La Jacetania
ha perdido la dispersién tradicional que lo caracterizaba y se ha ido concentrando

en los nucleos que actualmente son las capitales municipales de esta comarca.

Ninguno de los municipios que conforman esta comarca supera los 1.000
habitantes, exceptuando Jaca, y solo Valle de Hecho y Canfranc superan los 500.
Aglutinando en estos ultimos mas del 30% de la poblacidon de los municipios

estudiados.
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Segun los datos del ultimo Padrén Municipal de Habitantes (2017) que
elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE), habia contabilizadas un total
de 4.422 personas en el conjunto de municipios a estudiar, de las cuales 1.147
era poblacion mayor de 65 afnos, donde si sumamos el intervalo de los 5 afios,
1.463 personas eran de mas de 60 afnos, segun datos del Padrén Municipal

de Habitantes (2017) facilitado por la Comarca de la Jacetania.

Esa cifra supone el 33,08% de la poblacion de los municipios estudiados
supera el umbral de los 60 afios y el 25,9% supera el umbral de los 65 afios.

El grupo de personas de 65 y mas afios supone el 25,95% de la poblacion
total, superando en mas de 4 puntos porcentuales la cifra relativa a la poblacion
mayor en la CC.AA. de Aragén (21,40%).

En los municipios estudiados, hay 316 personas con edades comprendidas
entre los 60 y 64 afnos, aunque el estudio se centra en las personas mayores, se
ha obtenido una muestra de 50 personas comprendidas en estas edades, a lo
largo del informe se analizard la opinidon de quienes comprenden este grupo de
edad, ya que, en un plazo corto de tiempo, pasaran a formar parte de la poblacion

mayor.
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TABLA 1 - POBLACION DE 60 Y 65 ANOS SEGUN MUNICIPIO

MUNICIPIOS >60 ANOS % >65 % Poblacion Total
ANOS
AISA 106 34,08% 71 22,70% 311
ANSO 170 41,36% 145 35,30% 411
ARAGUES 45 39,47% 36 31,60% 114
BAILO 107 37,68% 88 31,00% 284
BORAU 24 29,63% 19 23,50% 81
CANAL DE BERDUN 147 42,86% 129 37.70% 343
CANFRANC 122 22,51% 84 1550% 542
CASTIELLO 65 26,64% 47 19,30% 244
FAGO 10 37,04% 8 29,60% 27
JASA 29 30,85% 23 24,50% 94
PUENTE LA REINA 91 34,60% 77  29,30% 263
SANTA CILIA 58 25,33% 46 20,10% 229
SANTA CRUZ 52 29,38% 37 20,90% 177
HECHO 311 36,50% 248 29.10% 852
VILLANUA 126 28,00% 89 19,.80% 450
TOTAL 1463 33,08% 1147 25,95% 4422

Elaboracion Propia. Datos I.N.E. 2017
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8.2. INDICADORES DEMOGRAFICOS POR
MUNICIPIOS

GRAFICA 3 - DATOS DEMOGRAFICOS POR MUNICIPIO
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TABLA 2 — PORCENTAJE DE POBLACION POR FRANJA DE EDAD Y MUNICIPIO

MUNICIPIO % de % de % de
poblacién de poblacion de poblacion de
0 a 19 anos 20 a 64 anos 65y mds anos
Alisa 12,7 64,7 22,7
AraguUés del Puerto 10,5 57,9 31,6
Ansd 11,4 53,3 35,3
Bailo 8.8 60,2 31.0
Borau 6,2 70,4 23,5
Canal de Berdun 10,5 54,8 34,7
Canfranc 17,2 67,3 15,5
Castiello de Jaca 13.9 66,8 19.3
Fago 14,8 55,6 29.6
Jasa 11,7 63.8 24,5
Santa Cilia 17.5 62,4 20,1
Santa Cruz de la Serds 13,6 65,5 20,9
Valle de Hecho 12,8 58,1 29.1
Puente la Reina de Jaca 14,4 56,3 29,3
Villantua 14,2 66,0 19.8
La Jacetania 17,6 61.4 20,9
Huesca 18,0 59.7 22,3
Aragdén 18,6 60,0 21,4

Elaboracion Propia. Datos I.N.E. 2017

64



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
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COMARCA DE LA JACETANIA

MUNICIPIO Edad media de la  indice de . :
poblacién envejecimiento Indice de juventud

Alisa 48,4 178,6 38,7
AragUés del Puerto 52,1 300.,0 19,4
Ansd 52,9 308,5 23,4
Bailo 52,8 352,0 19.3
Borau 49,1 380.0 21,1
Canal de Berdun 52,9 330.,6 23,5
Canfranc 44,5 90,3 84,5
Castiello de Jaca 46,5 138,2 51,1
Fago 50,0 200,0 50,0
Jasa 50,0 2091 34,8
Santa Cilia 45,6 1150 58,7
Santa Cruz de la 46,5 154,2 37.8
Serds

Valle de Hecho 51,1 227.,5 28,2
Puente la Reina de 49,9 202,6 41,6
Jaca

Villanta 45,9 139,1 61,8
La Jacetania 45,2 118,8 62,1
Huesca 45,3 123,7 60,8
Aragon 44,6 115,2 65,9

Elaboracion Propia. Datos I.N.E. 2017
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TABLA 4 — INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS POR MUNICIPIO

MUNICIPIO indice de indice de Tasa global de
sobreenvejecimiento ancianidad dependencia

Alisa 10,7 36,0 45,8
AragUés del Puerto 22,2 30,6 60,6
Anso 24,1 35,2 77,2
Bailo 22,7 37.5 58,7
Borau 15,8 47 /4 39.7
Canal de Berdun 23,5 37.0 75,0
Canfranc 21,4 27,4 40,1
Castiello de Jaca 19.1 29.8 41,0
Fago 12,5 62,5 80,0
Jasa 21,7 34,8 49,2
Santa Cilia 28,3 34,8 46,8
Santa Cruz de la 16,2 24,3 40,5
Serds

Valle de Hecho 23,4 41,5 59,6
Puente la Reinade 29,9 32,5 70.8
Jaca

Villanua 19.1 27.0 47,1
La Jacetania 22,3 34,2 51,4
Huesca 21,4 34,3 55,9
Aragon 19.1 34,2 55,1

Elaboracion Propia. Datos I.N.E. 2017
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9.1. CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

En total, el 47,26% de la muestra son varones vy, el 52,74% son mujeres.

Se cumple asi el criterio demografico de la existencia de mas mujeres que

hombres en edades adultas, el ya mencionado fendmeno de la feminizacion de

la vejez.

En relacién con la edad, la mayor frecuencia se situd en el intervalo de 65-
74 afos (35,02%) seguido del intervalo de 75-84 afos (31,65%).
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Sefialaremos también las diferencias seglin sexo opuesto que, como
establecimos en los objetivos generales de este estudio, se parte del concepto

de género como variable Util en la descripcion de las necesidades percibidas.

Si consideramos la distribucidén segin ambas variables, edad y sexo,

observamos que:

TABLA 1 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GENERO Y EDAD EN GRUPOS QUINQUENALES

HOMBRE MUJER Total general
<65 10,27% 10,80% 10,55%
65-75 34,82% 35,20% 35,02%
75-85 35.71% 28,00% 31,65%
85-95 18,.30% 23,60% 21,10%
>95 0.89% 2,40% 1,69%
Total, general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nUcleos rurales
de La Jacetania

GRAFICA 4 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GENERO Y FRANJAS DE EDAD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 ainos en los nicleos rurales

de La Jacetania

A continuacion, en las siguientes tablas observamos, para la muestra total,
los valores obtenidos en las variables estado civil, nivel de instruccion maximo

alcanzado y nivel laboral anterior.
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TABLA 2 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ESTADO CIVIL Y SEXO

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
CASADO 56,70% 47,20% 51,69%
DIV / SEP 2,68% 0.80% 1,69%
SOLTERO 32,14% 12,40% 21,73%
VIUDO 8,48% 39,60% 24,89%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nicleos
rurales de La Jacetania

En relacion con el estado civil podemos apreciar una proporcion elevada
de “solteria” en los hombres (32,14%). Y en las situaciones de viudedad

mayoritarias en el sexo femenino (39,60%).

La explicacién sociodemografica a tal suceso poblacional responde por un
lado a la tradicional diferencia de edad entre los matrimonios, la mayor esperanza
de vida de las mujeres y los comportamientos matrimoniales que inducen al
hombre viudo o divorciado/separado a casarse de nuevo, al contrario de lo que

sucede en las conductas femeninas.

Si nos referimos al nivel de instruccion, lo mas comun es que las personas
mayores sean iletradas, estudios incompletos o estudios primarios. Los
condicionantes historicos y sociales de la cohorte sujeto de estudio provocaron
gue muchas personas no pudiesen alcanzar un nivel académico mayor, y entre

las mujeres este fendmeno es notablemente mayor que en los hombres.
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TABLA 3 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION Y SEXO

HOMBRE
NO SABE LEER NI ESCRIBIR 0.,45%
SABE LEER Y ESCRIBIR 5.80%
PRIMARIOS 82,14%
SECUNDARIOS 5,80%
SUPERIORES 2,68%
UNIVERSITARIOS 3.13%
NS/NC 0,00%
Total general 100,00%

MUJER

1,60%
8,00%
78.40%
8,00%
0.40%
3,20%
0,40%
100,00%

Total general

1,05%
6,96%
80,17%
6,96%
1,48%
3,16%
0.21%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales

de La Jacetania

Cabe destacar que mas del 80,17% de las personas, indican poseer estudios

primarios o primarios incompletos. El porcentaje de analfabetismo se cifra en un

1,05%, afectando en mayor medida al grupo de las mujeres, 1,60% frente al

0,45% de hombres.

En el caso del nivel laboral alcanzado por la poblacidn de estudio, la mayor

parte de los entrevistados tenia una cualificacidon laboral baja. Respecto a la

actividad desempefada, dos de cada diez personas no han desempefiado

actividad remunerada y cinco de cada diez personas han desarrollado trabajos

no cualificados.

TABLA 4 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NIVEL LABORAL

HOMBRE
NO HA 1,34%
NO CUALIFICADO 72,77%
CUALIFICADO 16,96%
TECNICO 5,36%
INTERMEDIO 2,23%
DIRECTIVO 1,34%
Total, general 100,00%

MUJER

40,40%
46,00%
8.80%
3,20%
1,60%
0,00%
100,00%

Total general

21,94%
58,65%
12,66%
4,22%
1,90%
0,63%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nicleos rurales de La

Jacetania
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Las categorias profesionales de las personas que han trabajado o trabajan
en la actualidad se distribuye en: un 12,66% de trabajadores/as cualificados un
0,63% de personas que trabajan o han trabajado en cargos directivos, de
gerencia 0 mando intermedios, un 58,65% de trabajadores manuales no

cualificados, y un 21,94% de personas que no han trabajado.

Las diferencias entre hombres y mujeres y su relacion con la actividad
residen en que los primeros son mayoritariamente jubilados o pensionistas que
han trabajado con anterioridad, mientras que las segundas se distribuyen se
dedican a las actividades domésticas, o son pensionistas que no han trabajado
con anterioridad y, en menor medida, son jubiladas o pensionistas que han

trabajado.

En definitiva, los hombres estan mas vinculados al trabajo remunerado y
las mujeres a las actividades domésticas o no remuneradas. En la siguiente tabla
se aprecia una notable diferencia entre quienes realizan las labores domésticas,

lo que se explica debido a la asignacion tradicional de roles segun el género.

TABLA 5 - PORCENTAJE DE PERSONAS QUE REALIZAN LABORES DEL HOGAR SEGUN GENERO

HOMBRE MUJER Total general
S| 28,57% 71,60% 51.27%
AYUDA 22,77% 7,20% 14,56%
NO 48,66% 21,20% 34,18%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales
de La Jacetania

Por ultimo, la ocupacion de las personas mayores de 60 afos, respecto al

trabajo realizado fuera del hogar, aunque no sea remunerada es la siguiente:
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GRAFICA 5 - PORCENTAJE DE PERSONAS QUE REALIZAN UNA ACTIVIDAD FUERA DEL DOMICILIO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nucleos rurales

de La Jacetania

El 82,07% no realiza ninguna actividad fuera de casa. Unicamente, el
4,43% de la poblacién estudiada mantiene una relacién laboral sujeta a
cotizacion, distribuido segun sexos en un 2,11% de hombres y un 2,32% de

mujeres.

Un 13,08% se encargan de ayudar a sus familiares, ya sea respecto al
cuidado de personas o ayudando a realizar tareas en las actividades profesionales
de sus hijos o familiares, en su mayoria dentro del sector de la ganaderia y la

agricultura.

Asi, se presenta un retrato de la poblacion mayor de 60 afnos de la Comarca
de La Jacetania. En su mayoria, personas mayores de 65 afios casadas
seguidamente de mujeres viudas y hombres solteros. Donde 8 de cada 10
personas Unicamente tiene estudios primarios o sin acabar. Donde un 13,08%
de las personas mayores desempefian habitualmente alguna actividad, no
remunerada, a pesar de haber alcanzado la jubilacién.
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9.2. CARACTERISTICAS SOCIOFAMILIARES

En este apartado se analizan las circunstancias sociofamiliares que rodean
a las personas mayores estudiadas y que influyen significativamente en su forma

de vida, estado de dnimo, grado de dependencia, etc....

9.2.1. Modelos de convivencia y redes familiares.

El andlisis de los modelos de convivencia y la construccién de redes
informales de apoyo entre las personas mayores es considerado como uno de los
aspectos de mayor importancia para la planificacion de politicas gerontoldgicas,
muy especialmente para la generacién de recursos sociales, acordes con las
necesidades cambiantes de estas personas. De hecho, la evolucion observada en
el presente estudio puede ayudar a reorganizar la oferta y accesibilidad a los

servicios sociosanitarios.

9.2.1.1. Composicion de los hogares

Respecto al nimero de personas que componen el hogar, lo mas habitual
es que las personas mayores vivan en hogares de dos miembros (52,11%),
seguido de las personas que viven solas. Se han detectado 110 casos de personas

que viven solas, la mayoria, soltero/as (40) y viudo/as (62).
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TABLA 6 - FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LAS PERSONAS MAYORES POR NUMERO DE PERSONAS QUE
COMPONEN EL HOGAR, SEGUN GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL
N.° Personas ABS. % ABS. % ABS. %o
1 45 20,09% 65 26,00% 110 23.21%
2 118 52,68% 129 51,60% 247 52,11%
3 38 16,96% 38 1520% 76 16,03%
4 11 4,91% 12 4,80% 23 4,85%
50 mads 12 5,36% 6 2,40% 18 3,80%
TOTAL 224 100,00% 249 100,00% 474 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 aios en los nicleos
rurales de La Jacetania

TABLA 7 - PERSONAS MAYORES QUE NO CONVIVEN CON OTRAS SEGUN ESTADO CIVIL Y GENERO

HOMBRE MUJER Total general

1 20,09% 26,00% 23.21%

DIV / SEP 3,13% 0,40% 1,69%
SOLTERO 12,95% 4,40% 8.44%
VIUDO 4,02% 21,20% 13,08%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nUcleos rurales
de La Jacetania

El 23,21% de las personas viven solas, de los cuales, un 4% cambia de
vivienda durante el afio, en gran proporcién, durante los meses de invierno, se
incluyen aqui las personas que han permanecido o permanecen en centros

residenciales temporalmente.

Entre las personas de 60 a 64 afnos se detectan personas que viven solas
(1,69%), aunque la gran mayoria viven con su conyuge. Aun asi, es conveniente
tener en cuenta a estas personas ya que, en un futuro no muy lejano, podrian

precisar de alguna persona que les ayudara a realizar algun tipo de actividad.
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TABLA 8 - HOGARES UNIPERSONALES Y PORCENTAJE DE MOVILIDAD SEGUN GENERO

HOMBRE MUJER Total general

20,09% 26,00% 23,21%

NO CAMBIA 16,07% 21,60% 18,99%
NS/NC 0.00% 0,40% 0.21%
INVIERNOS 0.89% 2,00% 1,48%
SEMESTRAL 3.13% 1,60% 2.32%
TRIMESTRAL 0,00% 0,40% 0.21%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nucleos rurales de La
Jacetania

TABLA 9 - HOGARES UNIPERSONALES SEGUN FRANJAS DE EDAD

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
<65 11,11% 4,62% 7.27%
65-75 28,89% 27,69% 28,18%
76-85 42,22% 38,46% 40,00%
86-95 17.78% 26,15% 22,73%
>95 0.00% 3.08% 1,82%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales
de La Jacetania

En cuanto a la composicion de los hogares o forma de convivencia hay que
sefialar que el 48,31% de las personas viven con su cényuge. El 20,46% de las
personas viven solas, de los cuales, un 2,5% cambia de vivienda durante el afio,
en mayor medida durante los meses de invierno, periodo que presenta
dificultades afnadidas en las personas mayores que viven en nucleos rurales con

€SCasos servicios.

Por género, se observa que los hombres tienden a vivir con su cdnyuge, con
hermanos, normalmente solteros u otros familiares; mientras que las mujeres lo

hacen con su cényuge, solas o con hijos solteros en mayor medida.
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TABLA 10 - PERSONAS MAYORES POR FORMA DE CONVIVENCIA SEGUN GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL

Convivencia ABS. % ABS. % ABS. %
SOLO/A, 4] 18,30% 56  22,40% 97  20.46%
CON CONYUGE 119  53,13% 110 44,00% 229 48,31%
HERMANO/A 23 10,27% 16 6,40% 39 8,23%
HIJO/A CASADO 2 0.89% 13 5,20% 15 3.16%
HIJO/A SOLTERO 7 3,13% 27  10,80% 34 717%
OTROS FAMILIARES 31 13,84% 27 10,80% 58 12,24%
EMPLEADA DE 1 0,45% 1 0,40% 2 0,42%
HOGAR

TOTAL 224 100,00% 250 100,00% 474  100,00%

Fuente: Encuestas sobre Ias necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos
rurales de La Jacetania

Con el aumento de la edad aumenta el porcentaje de personas que viven
en hogares unifamiliares, en hogares multigeneracionales con algun hijo/a y otro
tipo. Entre las personas mayores mas jovenes predominan los hogares
multigeneracionales de su propiedad, es decir, los hogares compuestos
principalmente por personas de distintas generaciones (padres, hijos) que

comparten el hogar paterno (propiedad de la persona mayor).

En el tramo de 65 a 74 afios la vida en pareja destaca sobre el resto de los
tramos de edad: en ese momento la mayoria de los/as hijos/as han abandonado
el hogar familiar y las personas mayores siguen permaneciendo en su hogar
habitual, no trasladandose al hogar de sus hijos/as, hecho caracteristico cuando
aparecen las situaciones de dependencia, por lo que a estas edades disminuyen
con claridad los hogares de personas mayores donde conviven varias

generaciones.

Las personas de mas de edad, las octogenarias, se dispersan en hogares de
todo tipo, destacandose el aumento de los hogares unipersonales (relacionado
con el incremento de la viudedad a estas edades) y aquellos en los que la persona
mayor deja de ser la sustentadora principal del hogar, es decir aquellas personas

mayores que se han trasladado a vivir a casa de sus hijos/as.
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TABLA 11 - CONVIVENCIA SEGUN GENERO Y FRANJAS DE EDAD

Edad
<65

Conyuge
Hermanos Solteros
Hijos casados
Hijos solteros

Oftros familiares
65-75

Coényuge
Hermanos Solteros
Hijos casados
Hijos solteros

Oftros familiares
75-85

Coényuge
Hermanos Solteros
Hijos casados
Hijos solteros
Empleada hogar
Oftros familiares
85-95

Cényuge
Hermanos Solteros
Hijos casados
Hijos solteros

Otros familiares
Empleada hogar
>95

Hijos casados
Hijos solteros

HOMBRE
11,04%

8,59%
0.61%
0,00%
0,00%
1,84%
39.88%

29,45%
6,75%
0,00%
1,23%
2,45%

31,90%

24,54%
5,52%
0,00%
0,00%
0.61%
1,23%

17.18%

11,04%
1,23%
1,23%
3.07%
0.61%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

MUJER
13.87%

9,83%
1,16%
0,58%
1,16%
1,16%
40,46%

34,10%
2,31%
0,58%
3.47%
0,00%

23,70%

11,56%
4,62%
1,73%
4,62%
0,00%
1,16%

20,23%

8,09%
1,16%
4,05%
5,20%
1,16%
0,58%
1,73%

0,58%
1,16%

Total general
12,50%

9.23%
0.89%
0,30%
0,60%
1,49%
40,18%

31,85%
4,46%
0,30%
2,38%
1,19%

27,68%

17.86%
5,06%
0.89%
2,38%
0.30%
1,19%

18,75%

19.14%
1,19%
2,68%
4,17%
0.89%
0,30%
0.89%

0,30%
0,60%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 aios en los ndcleos rurales

de La Jacetania

En cuanto a la relacién convivencial, referida a la calidad de las relaciones

que las personas mayores mantienen con las personas con quienes conviven, el

85,71% afirma mantener una buena relacion con las personas que convive. Solo

un 1,79% afirma que su relacién es regular o mala y un 1,79% no sabe/no

contesta.
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GRAFICA 6 - CALIDAD CONVIVENCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 ainos en los ndcleos rurales
de La Jacetania

9.2.1.2. Redes familiares

Como en todos los paises latinos, los contactos con los miembros de la
familia suelen realizarse de manera muy frecuente. Por ejemplo, un 53% de las
personas mayores que tienen hijos o hermanos declara verlos o hablar con ellos
todos los dias y un 21,98% semanalmente, por lo que mas de 7 de cada diez
personas mayores tiene contacto semanal con alguno/a de sus hijos/as o
hermanos/as con los/as que no convive.
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TABLA 12 - FRECUENCIA EN LOS CONTACTOS CON H1JOS O HERMANOS

DIARIAMENTE
SEMANAL
MENSUAL
VECES ANO
NUNCA
NS/NC

Total general

53,30%
21,98%
12,91%
7.97%
3,57%
0.27%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 aios en los nUcleos rurales

de La Jacetania

TABLA 13 - FRECUENCIA EN LOS CONTACTOS SEGUN FRANJAS DE EDAD

Etiquetas de fila 65-75
DIARIAMENTE 19.83%
SEMANAL 8.02%
MENSUAL 4,01%
VECES ANO 2,74%
NUNCA 0.21%
NS/NC 0,00%
Total general 35,02%

75-85
18,57%
5.27%
4,64%
2,53%
0,63%
0,00%
31,65%

85-95
10,13%
4,43%
3,38%
1,69%
1,48%
0,00%
21,10%

>95
0,42%
0.21%
0,00%
0.21%
0.84%
0,00%
1,69%

Total general
55.27%
19.83%
13.08%

8,23%
3,16%
0.21%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nucleos rurales

de La Jacetania

Entre las personas de mas edad el contacto diario disminuye, pero sigue

manteniéndose la frecuencia semanal. Las mujeres mayores suelen tener

contacto con sus hijos/as de manera mas frecuente que los hombres, aunque no

existen grandes diferencias.
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TABLA 14 - FRECUENCIA EN LOS CONTACTOS SEGUN GENERO Y TIPO DE CONVIVENCIA

DIARIARIO SEMANAL MENSUAL VECES ANO NUNCA
HOMBRE 55,36% 9.82% 20,98% 9.82% 4,02%
1 64,44% 8,89% 13,33% 8,89% 4,44%
2 57.,63% 8.47% 21,19% 9.32% 3,39%
3 39.47% 28,95% 15,79% 7.89% 7.89%
4 63,64% 18,18% 0,00% 18.18% 0,00%
5 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00%
MUJER 55,42% 18,88% 15,66% 6,83% 2,41%
1 60,00% 12,31% 16,92% 9,23% 1,54%
2 56,25% 19,53% 16,41% 3.91% 3,13%
3 50,00% 26,32% 13,16% 5,26% 2,63%
4 41,67% 25,00% 8.33% 25,00% 0,00%
5 66,67% 33.33% 0,00% 0,00% 0,00%
General 55,39% 19.87% 12,90% 8.25% 3.17%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nUcleos rurales
de La Jacetania

Los tipos de hogares en los que las personas mayores se relacionan con
mayor frecuencia (diaria) con sus hijos/as son los multigeneracionales. Este
contacto frecuente se realiza con hijos/as que no viven en el mismo domicilio, lo
que supone que, en estos hogares constituidos por varias generaciones, las

relaciones familiares son de gran intensidad.

El habitat también parece ser una variable que influye en la intensidad de
las relaciones familiares. Las personas que viven en habitats urbanos tienen
contactos con mayor frecuencia. Una de las razones de esta incidencia puede
venir definida por el éxodo rural sufrido y el abandonaron el campo en busca de
trabajo en la ciudad. Sus padres, hoy abuelos y bisabuelos aun viven en entornos

rurales si su salud se lo permite.

Una de las principales causas de la gran intensidad de estos contactos es la
cercania entre los lugares de residencia familiares. El 88,61% de las personas

mayores confirma tener familiares cercanos, el 33,11% en su mismo municipio
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y un 23,40%% en municipios de la Comarca de La Jacetania. Cinco de cada diez

personas mayores viven cerca de otros familiares.

TABLA 15 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES CON FAMILIARES CERCANOS

Sl
MUNICIPIO 33.11%
COMARCA 23,40%
PROVINCIA 6,38%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nicleos rurales
de La Jacetania

Respecto a la poblacion mayor de 60 afios que tiene a sus padres (o alguno

de ellos) todavia vivos, se relaciona con ellos todos o casi todos los dias.

Las personas mayores declaran que ven a su familia tanto como quieren en

un 58,86% de los casos, mientras que a un 35,44% les gustaria verlos mas.

Con el aumento de la edad, aumenta el porcentaje de personas que desearia
ver con mas frecuencia a su familia. Esta tendencia es coherente con lo observado
con anterioridad: segun avanza la edad, el contacto familiar disminuye, lo que
explica que sean estas personas, con menor frecuencia de contactos, las que

reclamen una mayor asiduidad en las relaciones.
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GRAFICA 7 - SATISFACCION EN LA FRECUENCIA DE LOS ENCUENTROS
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

En cuanto a la satisfaccién con la frecuencia de los encuentros con amigos
y familiares pueden observarse que el 58,86% esta satisfecho con sus relaciones
y un 35,44% les gustaria ver a sus familiares o amigos, percibiendo insatisfaccion

con la frecuencia con que se producen los encuentros.

TABLA 16 - PERSONAS MAYORES SEGUN GRADO DE SATISFACCION EN LA FRECUENCIA CON LA QUE VEN A
Sus FAMILIARES

LE GUST MAS 35,44%
LE GUST MENOS 2,53%
TANTO 58,86%
NS/NC 2,53%

0,63%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania
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9.3. RALACIONES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Analizamos en este apartado cédmo son las relaciones sociales, de ocio y
tiempo libre de las personas mayores en los municipios rurales de La Comarca

de la Jacetania.

Se ha tenido en cuenta aspectos tales como la frecuencia con la que realizan
las principales actividades de ocio, qué actividades realizan, frecuencia con la que

se reunen, etc....

Las actividades de ocio que realizan habitualmente o todos los dias las

personas mayores son:

Ver la television
Pasear

Estar con amigos o familiares

Si se tiene en cuenta las actividades que las personas mayores de la
Comarca de la Jacetania realizan con menor frecuencia, son las manualidades,

actividades culturales y la lectura.

Las actividades sociales, como pasear y ver la television son las mas
frecuentes entre la poblacion mayor, mientras que las culturales son las menos

frecuentes.

Los viajes, como excursiones y vacaciones también son poco frecuentes.
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GRAFICA 8 - ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE SEGUN FRECUENCIA DE REALIZACION
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HABITUALMENTE
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HABITUALMENTE OCASIONAL NUNCA
m Oir la Radio 43,04 20,25 36,71
Verla TV 92,5 7.5
Leer 16,88 25,01 58,11
Jugar Cartas 31,01 11,61 57,38
= Manualidades
H Excursiones 19 31 50
m Cuturales 25,64 19,51 54,85
H Vacaciones 51,27 11,7 37,03
m Pasear 64,45 19.09 16,46
B Amigos 93,25 4,01 2,74
m Huerto 47,26 5,06 47,68
H|glesia 75,1 6,12 18,78

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

Al preguntar si realizaban vacaciones anualmente, el 68,35% respondié que

no en los ultimos afios, con mayor frecuencia tal como aumentaba la edad.

TABLA 17 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES QUE NO REALIZAN VACACIONES SEGUN FRANJAS DE
EDAD

<65 65-75 75-85 85-95 >95 Total general
NO 6,48% 29,63% 34,88% 2654%  2,47% 100,00%
Total general 6,48% 29,63% 34,88% 2654%  2,47% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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Al analizar la frecuencia con la que las personas mayores salen a la calle,
se aprecia como el 79,54%, es decir, casi 8 de cada diez personas. Siendo el
umbral de 65 a 74 anos quienes afirman en mayor proporcion salir

habitualmente, decreciendo este porcentaje a medida que aumenta la edad.

TABLA 18 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES EN RELACION CON LA FRECUENCIA CON LA QUE SALEN A
LA CALLE SEGUN GENERO

HOMBRE MUJER Total general
NO PUEDE 1,27% 2,53% 3.80%
NO, NO LE APETECE 1,05% 2.11% 3.16%
SI, HAB SOLO 39,45% 40,08% 79.54%
SI, HAB EN COMP 3.59% 6,33% 9.92%
Sl, DE VEZ EN CUANDO 1,48% 1,48% 2.95%
SI, HAB EN COMPANIA 3,59% 6.33% 9.92%
NS/NS 0,42% 0.21% 0,63%
Total general 47,26% 52,74% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Segun género se observa que son las mujeres quienes mas salen, un

51,83% respecto al 48,17% de los hombres.

TABLA 19 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES QUE SALEN HABITUALMENTE A LA CALLE SEGUN GENERO Y
FRANJAS DE EDAD

HOMBRE MUJER Total general
<65 10,27% 10,80% 10,55%
65-74 34,82% 35,20% 35,02%
75-84 35.71% 28,00% 31,65%
85-94 18,30% 23,60% 21,10%
>95 0.89% 2,40% 1,69%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Se preguntd, ademas en qué medida se sentian solos o no. El 72,36%
afirmé no sentirse solo/a, mientras que el resto reconocid sentirse algo, bastante

0 muy solo/a.
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TABLA 20 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES QUE SIENTEN SOLEDAD SEGUN GENERO

HOMBRE MUJER Total general

MUCHO 0.84% 1,05% 1,90%
BASTANTE 1,48% 1,48% 2,95%
ALGO 7.81% 10,97% 18,78%
NADA 35,23% 37.13% 72,36%
NS/NC 1,27% 1,48% 2,74%
0,63% 0,63% 1,27%

Total general 47,26% 52,74% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

Segun intervalos de edad, la soledad sentida se manifestd6 en mayor
proporcién en las personas comprendidas entre los 65 y 74 anos, tanto en

hombres como en mujeres, coincidiendo ambos géneros.

Sin olvidar que, las personas estudiadas, son sociables y cuentan con
relaciones, en su mayoria frecuentes con familiares, amigos y vecinos. Sin
embargo, hay un 1,90% de la poblacién que dice sentirse muy solo, siendo las
mujeres en mayor proporcidon. Entre estos casos los mas preocupantes son

aquellas personas que no conviven con nadie, un 1,27%.
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9.4. RECUSOS ECONOMICOS

En el presente punto, analizaremos los recursos econémicos de las personas
mayores se van a analizar desde el punto de vista de las cuantias de sus ingresos,
la procedencia de estos, las dificultades para llegar a fin de mes y la capacidad

de ahorro.

Las retribuciones en forma de salarios y de pensiones de las personas de
60 y mas anos representan aproximadamente, el 80% corresponde a pensiones
y el 6% restante a salarios percibidos, mientras que para el resto de la poblacién

estos porcentajes se invierten.

GRAFICA 9 - TIPO DE INGRESOS DE LAS PERSONAS MAYORES

®mPC Jubilacion
@ PC Viudedad
@PCJ+PCV
B PC Invalidez
PNC Jubilacién
B 55% ® Trabajo
B Sin Ingresos Propios

BNS/NC

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Las pensiones constituyen la principal fuente de renta de las personas
mayores: el 99% de los hogares con una persona de 65 y mas afios como
referencia percibe prestaciones de vejez y supervivencia. Como era previsible de

esperar, son relativamente pocas las personas que permanecen en el mercado
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de trabajo una vez traspasada la edad de jubilaciéon, aunque se aprecia una

participacion creciente y una remuneraciéon en retroceso.

TABLA 21 - TIPO DE PENSION RECIBIDA POR LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL
Fuente de Ingresos ABS. % ABS. % ABS. %
PC Jubilacién 185 83% 76 30% 261 55%
PC Viudedad 3 1% 72 29% 75 16%
PCJ + PCV 2 1% 5 2% 7 1%
PC Invalidez ) 3% 4 2% 10 2%
PNC Jubilacién 7 3% 20 8% 27 6%
Trabajo 16 7% 14 6% 30 6%
Sin Ingresos Propios 3 1% 46 18% 49 10%
NS/NC 2 1% 13 5% 15 3%
TOTAL 224 100% 250 100% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

El analisis de género permite apreciar importantes diferencias en cuanto a
la renta percibida: el colectivo de mujeres de 60 y mas afos se encuentra en la
peor situacion relativa posible. Su renta media por hogar es inferior a la de los

hombres de la misma edad.

En la tabla, se observan diferencias significativas por género ya que,
mientras que en el caso de los hombres el 83% recibe pensidén contributiva de
jubilacién, entre las mujeres tan sélo el 30% recibe sus ingresos por esta via.
Esta diferencia se corrige con el 29% de las mujeres que recibe la pension
contributiva de viudedad. Significativo, el 18% de las mujeres que no percibe
ingresos propios, donde se engloban las mujeres que no han realizado actividad

laboral y se han encargado de las labores domésticas.

Respecto a la situacion econédmica, el rango de ingresos donde se encuentra

un mayor porcentaje de poblacidn es entre los 600 y 720 euros mensuales, un
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31%. Destacando que hay una cifra elevada de personas que prefiere no

responder a esta pregunta (18%).

TABLA 22 - NIVEL DE INGRESOS DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL
Nivel de Ingresos ABS. % ABS. % ABS. %
MENQOS 426 3 1% 16 6% 19 4%
426-540 5 2% 2 4% 14 3%
541-600 15 7% 18 7% 33 7%
601-720 59 26% 89 36% 148 31%
721-900 54 24% 24 10% 78 16%
901-1020 16 7% 2 4% 25 5%
1021-1200 26 12% 15 6% 41 9%
1201-2000 17 8% 2 4% 26 5%
MAS 2000 6 3% 0% 6 1%
NS/NC 23 10% 61 24% 84 18%
TOTAL 224 100% 250 100% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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GRAFICA 10 - NIVEL DE INGRESOS SEGUN GENERO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

Dejando de lado a la poblacién que no contesta, la distribucion de los

40

ingresos mensuales segun edad muestra cdmo segun esta avanza, las personas

mayores poseen menores ingresos mensuales. Las personas octogenarias (que

son principalmente mujeres) con ingresos inferiores a los 600 euros triplican en

porcentaje a aquellas que sitlan entre 60-69 afios. Esto se evidencia a través de

20



ESTUDIO DE NECESIDADES DE PERSONAS MAYORES
COMARCA DE LA JACETANIA

las grandes diferencias por sexo. Las mujeres se posicionan mayoritariamente en

tramos de ingresos inferiores a los hombres.

TABLA 23 - NIVEL DE INGRESOS SEGUN GENERO Y EDAD ( HOMBRES | MUJERES )

HOMBRES

<65 65-75 75-85 85-95 >95 TOTAL
MENOS 426 4% 0% 1% 2% 0% 1%
426-540 8% 2% 0% 2% 0% 2%
541-600 0% 5% 10% 7% 0% 7%
601-720 0% 14% 36% 35% 100% 26%
721-900 15% 20% 24% 30% 0% 24%
901-1020 8% 6% 8% 5% 0% 7%
1021-1200 12% 21% 4% 5% 0% 12%
1201-2000 15% 8% 5% 5% 0% 8%
MAS 2000 8% 4% 1% 0% 0% 3%
NS/NC 19% 12% 7% 5% 0% 10%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

MUJERES

Nivel de Ingresos <65 65-75 75-85 85-95 >95 TOTAL
MENQOS 426 1% 8% 6% 3% 0% 6%
426-540 0% 3% 4% 5% 0% 4%
541-600 0% 7% 9% 8% 0% 7%
601-720 1% 30% 4% 44% 83% 36%
721-900 4% 7% 13% 14% 0% 10%
?01-1020 7% 2% 4% 3% 0% 4%
1021-1200 1% 8% 1% 7% 0% 6%
1201-2000 15% 3% 3% 0% 0% 4%
MAS 2000 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NS/NC 1% 32% 19% 15% 17% 25%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

Por ello, este estudio también pone de relieve la brecha de género en

pensiones. En concreto, en enero de 2018 la pensién media de las mujeres fue
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794,46 euros al mes, mientras que la de los hombres alcanzé los 1.244,69 euros,

con lo que la diferencia es de 450 euros al mes.

Las personas mayores en mayor porcentaje tienen una percepcion positiva
de su situacién econdmica puesto que, el 56,72% no sienten dificultades para

llegar a fin de mes, frente a un 38,81% que declara llegar con apuros.

TABLA 24 -PORCENTAJE DE COMO LAS PERSONAS MAYORES LLEGAN A FIN DE MES EN RELACION CON SU
ECONOMIA

HOMBRE MUJER Total general
CON APUROS 35,87% 41,46% 38,81%
NS/NC 3,59% 5,28% 4,48%
SIN DIFICULTAD 60,54% 53,25% 56,72%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

Por género, las mujeres tienen mas dificultades que los hombres para llegar
a fin de mes, el 41,46% frente al 35,87% de los hombres.

En relacion con la capacidad de ahorro, un 65,85% de las personas indica
no tener capacidad de ahorro, siendo las mujeres quienes tienen menor
capacidad, un 66,81% frente al 64,81% de los hombres.

TABLA 25 - PORCENTAJE DE LA CAPACIDAD DE AHORRO DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GENERO

HOMBRE MUJER Total general
NO 64,81% 66,81% 65.85%
Sl 35,19% 33,19% 34,15%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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En resumen, casi la totalidad de las personas mayores cobra algun tipo de
pension y/o prestaciéon. No obstante, hay que indicar que un 14% de las personas

sobrevive con ingresos inferiores a 600€/mes.

9.5. VIVIENDA

La gran mayoria de las personas mayores tienen su vivienda en propiedad
(72,52%). El régimen de tenencia de la vivienda se considera un indicador muy
relevante al analizar los recursos y situacion socioecondmica de las personas
mayores. Supone un alivio en los presupuestos familiares y, en consecuencia,

proporciona un sentimiento importante de seguridad en esta etapa de la vida.

En definitiva, tanto la vivienda como el entorno que la rodea, se configuran
como aspectos decisivos en la calidad de vida de las personas mayores. Ademas
de las condiciones objetivas de la casa, que pueden permitir permanecer en ella
aun en el caso de necesitar ayuda, la percepcion de control, de permanencia, de
capacidad de eleccioén, etc., aparecen con intensidad en los ambitos domésticos.
Sin embargo, la tenencia en propiedad de la vivienda es una caracteristica mucho
menos frecuente en la mayoria de los paises europeos, donde prima el alquiler
y, por lo tanto, es mucho mas facil la realizacion de cambios de vivienda

adaptados a nuevas situaciones o necesidad de ayuda.

Generalmente, esta vivienda se encuentra ya pagada (69,98%), siendo
bajo el porcentaje de personas que sigue abonando la vivienda después de
alcanzar la edad de jubilacidon (2,96%); una minoria habita en una vivienda
cedida gratuitamente (1,48%) mientras que el 1,27% reside en una vivienda

alquilada.
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GRAFICA 11 — REGIMEN DE TENENCIA VIVIENDA DE LAS PERSONAS MAYORES
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de las personas
mayores en Espafa, con niveles de renta relativamente bajos, pero con al menos
una vivienda en propiedad, y las preferencias de los mayores de afrontar la vejez
en su propia casa, la conversién liquida de patrimonios inmobiliarios puede
constituir una buena solucién para afrontar la cobertura de las necesidades que

requiere la vejez.

Los hogares propiedad de los hijos/as aumentan entre las personas
octogenarias, con mal estado de salud y que necesitan ayuda para la realizacion
de las AVDs. Estas son las personas que debido a su situacién de dependencia o

fragilidad se trasladan al hogar de los/as hijos/as.

Los entornos en los que suelen vivir las personas mayores en la Comarca
de La Jacetania, como hemos visto, nlcleos de baja poblaciéon con diseminados
y casas aisladas sin vecinos alrededor. Siendo esto, de vital importancia desde la

perspectiva de provision y accesibilidad a los servicios.
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El lugar de residencia de los mayores es una cuestién importante en las

politicas sociales y en la planificacion de la atencién.

En la ciudad, la concentracién de personas de edad permite una mas facil
disposicion de recursos y acceso a los usuarios. En el medio rural, la dispersion
de las personas mayores en nucleos pequeiios y distantes dificulta y encarece la

prestacidn de servicios. Este es un asunto dificil de articular en comarcas rurales.

Por ello es de vital importancia, fomentar el uso de las nuevas tecnologias
e impulsar los recursos domiciliarios y de proximidad a través de formulas

novedosas y creativas para paliar el problema.

Respecto al tipo de vivienda o edificio en el que viven, se puede decir que

la gran mayoria habita en casas rurales o en finca o casa de labor.

Las personas que habitan en casas rurales, en mas del 80% de los casos

tienen que subir algun tramo de escalera para acceder a sus domicilios.

Otra caracteristica importante sobre las viviendas de las personas mayores
es su disponibilidad de diferentes equipamientos. Casi la totalidad de las personas
mayores consultadas disponen en sus hogares de cocina, frigorifico, lavadora,

televisor, radio, microondas o teléfono fijo.

Las personas mayores suelen valorar el estado de su vivienda de manera

positiva.
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9.5.1. Accesibilidad de la vivienda y el entorno

Como ya se ha comentado, tanto la vivienda como el entorno en el que esta
situada, son aspectos esenciales en el envejecimiento de las personas y, en

consecuencia, en la planificacion de politicas sociales.

Un 20% de las personas mayores de 60 afios, declaran algun tipo de
problema de acceso en su entorno habitual. El menor porcentaje se refiere a
personas que encuentran algun obstadculo o barrera fisica para moverse o

desplazarse en el interior de su vivienda.

Con el aumento de la edad estos problemas comienzan a incrementarse.

Entre los octogenarios un 23,47% declara tener problemas dentro de su vivienda.

Como es ldgico, estos problemas de accesibilidad son mas frecuentes entre
las personas que se asocian con perfiles de fragilidad o dependencia: mujeres,
personas, en general dependientes, que viven en habitats rurales, que declaran
peor estado de salud y aquellas que necesitan ayuda para la realizacion de las

actividades de la vida diaria.

9.52. Cercania de recursos

Otra cuestidon importante que se relaciona con la calidad de vida de las
personas y su participacion en la vida social es la disponibilidad de diferentes
recursos en el entorno préximo. Un elevado porcentaje de personas mayores
declara poder acceder a un supermercado o tienda de alimentacién y dificultades

para desplazarse al centro de salud.
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Todos ellos son de vital importancia para la vida cotidiana de cualquier
persona, por lo que su facil acceso constituye un indicador de autonomia personal

esencial en el proceso de envejecimiento.

Por otra parte, existe un importante nimero de personas que nunca utilizan

algunos de los recursos presentados.

Por ejemplo, un 53,2% declara no ir nunca a un centro de mayores, un
49,2% no asiste nunca a un centro cultural. Como se puede observar, la mayoria
de los recursos no utilizados tienen relacién con el tiempo libre y el ocio. Légico
si consideramos la escasa oferta en los municipios estudiados y la fragil red de
transporte publico.

En el caso de los centros de actividades culturales, una variable que tiene
una incidencia notable en la utilizacién o no de este tipo de recurso es el

transporte.

El porcentaje de personas con mayores con posibilidad de desplazarse,
acuden a este tipo de centros duplicando al de personas que no cuentan con

medios de transporte.

9.5.3. Movilidad residencial

Solo un 8,46% de las personas mayores cambia de vivienda durante el afio.
Sin duda, las altas cotas de propiedad de la vivienda generan una escasa

movilidad residencial.

Las personas que han cambiado de vivienda son, ademads, aquellas que

declaran peor estado de salud y que necesitan ayuda para las AVDs, por lo que
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se detecta que el motivo principal de este cambio son las situaciones de fragilidad

y dependencia.

GRAFICA 12 - MOVILIDAD RESIDENCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

Las personas que cambian de domicilio lo hacen a la vivienda de algun
familiar, a una segunda vivienda en un area urbana. Un 3,17% refiere que
abandona el nucleo rural durante los inviernos, un gran porcentaje cuenta con
segunda vivienda en un nucleo urbano; y, un 3,38% semestral, coincidiendo con

los meses de invierno.

Cambiar de domicilio supone trasladarse principalmente a viviendas mas
pequefas y sin problemas de accesibilidad. En ocasiones el traslado se realiza a
los hogares de familiares, generalmente de los/as hijos/as, o a areas urbanas,

donde los recursos son de mas facil acceso.

El lugar al que se han mudado tiene una relacion directa con el grado de
necesidad de ayuda de las personas entrevistadas. Aquellas que estan en

situacion de dependencia se trasladan en mayor porcentaje a la vivienda de algun
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familiar, mientras que las personas que son auténomas optan por otras

alternativas, como una casa mas pequefia o un area urbana.

De igual manera, hay que indicar que, en el trabajo de campo realizado se

han observado multitud de viviendas vacias, algunas de ellas porque cambian de

residencia durante los meses invernales u otras porque han tenido que ingresar

en centros residenciales al carecer de recursos para continuar en sus domicilios,

segun informaban los vecinos del municipio.

A continuacidn, se indican las preferencias de las personas mayores en

cuanto a residencia, las preferencias son claras, permanecer en su domicilio todo

el tiempo posible, siendo conscientes de las limitaciones que se presentan a

medida que aumenta su edad.

TABLA 26 - PREFERENCIAS DE LAS PERSONAS MAYORES DE CONVIVENCIA

HOMBRE
FAMILIARES 5,92%
HABIT PB 3.29%
PISO PB 5,26%
RESIDENCIA 30,92%
HIJOS 5,26%
NS/NC 49,34%
Total general 100,00%

MUJER
1,88%
1,88%
9,38%

28,13%

14,38%

44,38%

100,00%

Total general
3.85%

2,56%

7.37%

29,49%

9.94%

46,79%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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GRAFICA 13 — PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES EN RELACION CON LUGAR DE RESIDENCIA
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

Es destacable el elevado porcentaje de personas que han respondido
“NS/NC” un 46,79%. Dentro de dicho porcentaje, la mayoria no se han planteado
trasladarse de vivienda, en los préximos afos y su deseo era permanecer en su
hogar y su municipio, aun siendo consciente de la falta de recursos basicos como

alimentacidn, sanidad y transportes.

TABLA 27 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES SEGUN FRANJAS DE EDAD Y SEGUN PREFERENCIAS DE
VIVIENDA

<65 65-75 75-85 85-95 >95 Total general
FAMILIARES 0,00% 3.85% 7,00% 1,49%  0,00% 3,85%
HABIT PB 3,03% 1,92% 2,00% 4,48%  0,00% 2,56%
PISO PB 15.15% 8.65% 5,00% 597%  0,00% 7.37%
HIJOS 6,06% 6,73% 800% 19,40% 12,50% 9,94%
RESIDENCIA  2424%  22,12%  3500%  32,84% 50,00% 29.49%
NS/NC 51,52%  56,73%  43,00%  3582% 37.50% 46,79%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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Concluyendo, la mayor parte de las personas mayores en la Comarca de la
Jacetania vive en una vivienda suya en propiedad totalmente pagada, sin precisar
de mobiliario basico en sus hogares. Sin embargo, si existe necesidad de
adaptabilidad de vivienda y/o ayudas técnicas, en cuanto a: accesorios para el
bafio, como agarraderas y sustituir bafiera por ducha, en algunos casos resulta

imprescindible.

Por lo tanto, la mayor parte de las personas no suelen cambiar de domicilio,
pero existe un porcentaje de personas en edades avanzadas que, posiblemente
deban abandonar sus municipios y viviendas dada la falta de servicios basicos en
los nucleos rurales y, por la necesidad de adaptabilidad de la vivienda, un 80%

de las viviendas cuentan con escaleras.

9.6. SALUD

La percepcion del propio estado de salud se conoce como salud subjetiva
para diferenciarla de la salud objetiva (enfermedades diagnosticadas y dolencias
padecidas y declaradas). Refleja el estado fisico y las enfermedades padecidas,
pero también los factores sociales, econdmicos y del entorno de la persona. Este
indicador es una medida utilizada por las administraciones publicas para conocer
el estado general de la poblacidon. No sustituye otros indicadores (morbilidad
hospitalaria, mortalidad, uso de servicios, dotaciones, equipamientos, etc.), pero
es la forma que tienen los poderes publicos de oir la voz de los ciudadanos en un
tema tan sensible e importante: la salud. Puede ser utilizado como predictor de
futuras situaciones, de necesidades y del declive en determinadas habilidades
funcionales de los ciudadanos. El hecho de que una persona se sienta bien
determina el propio desarrollo de su vida diaria: hay una relacién estrecha entre

como se siente una persona y lo que esa persona hace.
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Mas de la mitad de las personas mayores (56,96%), declaran tener un
estado de salud bueno. En la situacién opuesta se encuentran el 4,85% de los

entrevistados.

TABLA 28 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD SEGUN GENERO
HOMBRES  MUJERES %TOTALES

MALA 4,02% 5,60% 4,85%
REGULAR 37.05% 39,20% 38.19%
BUENA 58,93% 55,20% 56,96%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 29 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD SEGUN FRANJAS DE EDAD

MALA REGULAR BUENA
<65 2,00% 28,00% 70,00%
65-74 1,20% 39.76% 59,04%
75-84 6,67% 39,33% 54,00%
85-94 8.00% 40,00% 52,00%
>95 25,00% 25,00% 50,00%
Total general 4,85% 38,19% 56,96%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

La edad es un indicador determinante en la percepcion de salud: en el
tramo entre 60 y 65, el 70,00% de personas se posicionan con buen estado de

salud. Por el contrario, entre los octogenarios estas cifras disminuyen.
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GRAFICA 14 - ESTADO DE SALUD SUBJETIVO SEGUN EDAD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

Lo observado, en cuanto a las diferencias entre sexos no son, en este

momento, muy evidentes.

GRAFICA 15 - ESTADO DE SALUD SUBJETIVO SEGUN GENERO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

Entre los hombres hay mayor porcentaje de poblaciéon que declara buen
estado de salud (58,93%), pero las cifras no varian demasiado.
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La diferencia entre el porcentaje de mujeres y hombres en su valoracion
sobre su buen estado de salud se traslada en un aumento de las primeras hacia

el regular y un mal estado de salud.

GRAFICA 16 - ESTADO DE SALUD SUBJETIVO SEGUN GENERO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 30 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD SEGUN GENERO Y FRANJAS DE EDAD

HOMBRE MUJER Total general
<65 10,27% 10,80% 10,55%
MALA 0.00% 0,40% 0.21%
REGULAR 4,02% 2,00% 2,95%
BUENA 6,25% 8,40% 7,38%
65-75 34,82% 35,20% 35,02%
MALA 0,45% 0,40% 0,42%
REGULAR 12,50% 15,20% 13,92%
BUENA 21,88% 19,60% 20,68%
75-85 35.71% 28,00% 31.65%
MALA 1,34% 2,80% 2,11%
REGULAR 13,39% 11,60% 12,45%
BUENA 20,98% 13,60% 17,09%
85-95 18,30% 23,60% 21,10%
MALA 2,23% 1,20% 1,69%
REGULAR 6,70% 10,00% 8.44%
BUENA 9,38% 12,40% 10,97%
>95 0.89% 2,40% 1,69%
MALA 0,00% 0.80% 0,42%
REGULAR 0,45% 0,40% 0.42%
BUENA 0,45% 1,20% 0.84%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 aios en los nicleos rurales de La Jacetania
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Por edad se observa que, a medida que las edades avanzan, la
autopercepcién del estado de salud empeora, hecho légico si se tiene en cuenta
que, normalmente, a medida que las edades aumentan el estado de salud real
también empeora. Tomando los datos del género y la edad conjuntamente se
observa que las mujeres mayores de 75 afos son las que peor autopercepcion
del estado de salud tienen, hasta alcanzar el 33% para mayores de 95 afnos;
mientras que los hombres alcanzan su peor autopercepcién en la franja de

mayores de 85 afos.

Si analizamos a las personas de entre 60 y 64 afios, 6 de cada 10 hombres
y casi 8 de cada 10 mujeres afirman gozar de buena salud.

TABLA 31 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD SEGUN GENERO Y FRANJAS DE EDAD

BUENA MALA REGULAR Total general

HOMBRE 58,93% 4,02% 37,05% 100,00%
<65 60,87% 0,00% 39,13% 100,00%
65-75 62,82% 1,28% 35,90% 100,00%
75-85 58,75% 3,75% 37,50% 100,00%
85-95 51,22% 12,20% 36,59% 100,00%
>95 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
MUJER 55,20% 5,60% 39,20% 100,00%
<65 77,78% 3,70% 18,52% 100,00%
65-75 55,68% 1,14% 43,18% 100,00%
75-85 48,57% 10,00% 41,43% 100,00%
85-95 52,54% 5,08% 42,37% 100,00%
>95 50,00% 33,33% 16,67% 100,00%
Total general 56,96% 4,85% 38,19% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 32 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD SEGUN ESTADO CivIL Y EDAD

<65 65-75 75-85 85-95 >95 Total
BUENA 69.39% 58,02%  5548%  55,10% 50,00% 57.67%
CASADO 48,98%  3827% 23,29% 17.35% 0,00% 29,59%
DIV / SEP 2,04% 0,62% 2,05% 0,00% 0,00% 1,08%
SOLTERO 12,24% 10,49%  16,44% 12,24% 25,00% 13.17%
VIUDO 6,12% 8,64% 13,70%  25,51% 25,00% 13.82%
MALA 4,08% 1,85% 8,90% 4,08% 25,00% 5,18%
CASADO 4,08% 1,23% 4,11% 2,04% 0,00% 2,59%
SOLTERO 0,00% 0,62% 2,05% 1,02% 0,00% 1,08%
VIUDO 0,00% 0,00% 2,74% 1,02% 25,00% 1,51%
REGULAR 26,53% 40,12% 35,62%  40.82% 25,00% 37.15%
CASADO 16,33%  26,54% 1575% 17.35% 0.00% 19,65%
DIV / SEP 0,00% 0,62% 0,68% 0,00% 0,00% 0,43%
SOLTERO 8.16% 6,17% 8,90% 7.14% 12,50% 7,56%
VIUDO 2,04% 6.79% 10.27%  16,33% 12,50% 9.50%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Mas de la mitad de las personas, sefalaron tener alguna enfermedad que
les producia discapacidad en una o varias de sus actividades de la vida diaria
(AVD), principalmente en aquellas actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
relacionadas con el cuidado y aseo personal, y en aquellas actividades
instrumentales (AIVD) como la realizacion de tareas domésticas (cocinar, limpiar,

planchar...) o salir a realizar la compra u otras gestiones como ir al banco.
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GRAFICA 17 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD EN RELACION CON EL GRADO DE AFECTACION
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (ABVD)
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 18 - AUTOPERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD EN RELACION CON EL GRADO DE AFECTACION
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA (AIVD)
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los ndcleos rurales de La Jacetania

Existen, por supuesto, también casos en los que la presencia de una o varias

enfermedades genera una discapacidad moderada o grave.

La dependencia de tipo fisico fue la de mayor frecuencia de los casos en los

que los mayores eran dependientes.
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Enfermedades relacionadas con los huesos (artrosis, artritis, reuma...) son
en las que se observa mayor frecuencia de aparicion, seguidas de aquellas

enfermedades relacionadas con la visidon y el aparato circulatorio.

TABLA 33 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES CON PRESENCIA DE ENFERMEDAD SEGUN TIPOLOGIA

ENFERMEDADES Y/O DEPENDENCIA TOTALES

Huesos 30.62 %
Visiéon 17.89 %
Audicién 1220 %
Respiratorios 5.15 %
Corazén (Circulatorios) 11.65 %
Diabetes 596 %
Problemas de Memoria 7.59 %
Hipertension 1843 %
Depresion/Tristeza 8.94 %
Demencia 081 %
Alzheimer 0 %
Parkinson 0 %
Problemas de Insomnio 949 %
Tumores / Cancer 271 %
Digestivas 298 %
Afecciones en érganos genitales y/o urinarios 623 %
Ofras enfermedades 0.54 %
Ns/Nc 217 %

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Por ultimo, analizamos la variable “¢Con qué frecuencia visita al médico?”

Es necesario indicar que la mayoria de los sujetos sefialaron que iban al
médico a consultarse y al mismo tiempo se median la tensién y pedian las recetas

necesarias para el tratamiento que seguian.
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Por este motivo, se decidio tener en cuenta las visitas totales al médico.

TABLA 34 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES SEGUN FRECUENCIA EN LAS VISITAS AL MEDICO DE
CABECERA SEGUN GENERO

Visitas en el municipio TOTALES
1 vez ala semana 1,06%
1 0 2veces al mes 17.55%
Cada 2 o0 3 meses 17,55%
Cada 4 o 5 meses 22,62%
1 0 2veces alano 5,07%
No en los Ultimos 12 meses 2,33%
Oftras formas 33.83%
Ns/Nc 2,33%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

TABLA 35 - PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES SEGUN FRECUENCIA EN VISITAS A CENTROS DE SALUD Y/O
HOSPITALES

Visitas Fuera del Municipio TOTALES

1 vez ala semana 0.21%
1 0 2veces al mes 0,42%
Cada 2 0 3 meses 60,25%
Cada 4 0 5 meses 8,88%
1 0 2veces al ano 19.87%
No en los Ultimos 12 meses 7.82%
Ns/Nc 2,54%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Relacionado con el apartado de salud, es importante detectar los casos de
personas mayores que tienen algun tipo de incontinencia (urinaria o fecal) ya
que suelen necesitar de ayuda de tercera persona y suele ser un trastorno para

sus familiares.
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El 71% de la poblacién mayor, no tiene ningun tipo de incontinencia
urinaria. Existe un 27,72% que padece este problema, ya sea esporadica y/o

total.

TABLA 36 - GRADO DE INCONTINENCIA URINARIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GRUPOS DE EDAD

Etiquetas de fila NO SI NS/NC Total general
HOMBRE 77,71% 21,44% 0,85% 100,00%
<65 92,85% 7,15% 0,00% 100,00%
65-75 84,69% 15,31% 0,00% 100,00%
75-85 74,33% 23,18% 2,49% 100,00%
85-95 60,24% 39,76% 0,00% 100,00%
>95 50,00% 50,00% 0,00% 100,00%
MUIJER 64,77% 33,55% 1,69% 100,00%
<65 84,09% 15,91% 0,00% 100,00%
65-75 74,61% 23,16% 2,23% 100,00%
75-85 58,73% 39,53% 1,74% 100,00%
85-95 50,95% 47,36% 1,70% 100,00%
>95 42,20% 57,80% 0,00% 100,00%
Total general 71,00% 27,72% 1,29% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
La incontinencia fecal es un hecho menos frecuente, ya que afecta al 5,49%

de la poblacidon mayor. El grado de dependencia y la falta de autonomia de las

personas que sufren este problema es mucho mayor.

TABLA 37 - GRADO DE INCONTINENCIA FECAL DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GRUPOS DE EDAD

Etiquetas de fila NO SI NS/NC Total general
HOMBRE 93,12% 5,04% 1,83% 100,00%
<65 97,07% 2,93% 0,00% 100,00%
65-75 96,88% 3,12% 0,00% 100,00%
75-85 91,26% 3,36% 5,39% 100,00%
85-95 86,02% 13,98% 0,00% 100,00%
>95 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
MUIJER 91,94% 5,92% 2,15% 100,00%
<65 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
65-75 94,90% 1,60% 3,50% 100,00%
75-85 88,88% 9,38% 1,74% 100,00%
85-95 89,46% 8,85% 1,70% 100,00%
>95 73,07%  26,93% 0,00% 100,00%
Total general 92,51% 5,49% 0,45% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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En resumen, aproximadamente siete de cada diez personas mayores tienen
alguna enfermedad crénica, las mas frecuentes son oseas o de articulaciones.
Las incontinencias, tanto urinaria como fecal, en grado total son apenas

existentes.

La autopercepcion sobre el estado de salud es mayoritariamente positivo o

regular.

9.7. AUTONOMIA PERSONAL

En este apartado se analizaran aspectos tales como el grado de movilidad
de las personas mayores de los municipios rurales de la Comarca de La Jacetania
y el grado de dificultad que encuentran a la hora de llevar a cabo las actividades

de la vida diaria.

Respecto al grado de movilidad en el exterior de la casa, en general puede
observarse que el 70,56% de las personas se desplaza sin problemas y el 7,32%
afirma que se desplaza con dificultad. Entre las personas que necesitan la ayuda
de algo o alguien para moverse, el 15,85% lo hace con ayuda de bastones o
muletas y el 5,71% con ayuda de alguien. Unicamente existe un 0,56% que se

encuentra encamado/a.

TABLA 38 - GRADO DE MOVILIDAD EN EL EXTERIOR DE LA CASA DE LAS PERSONAS MAYORES, SEGUN
GRuUPOS DE EDAD

<65 65-74 75-84 85-94 >95 Total general

ENCAMADO 000% 000% 139% 000%  8,60% 0,56%
AYUDA 3° PERS 000% 246%  4,56% 11,73% 60,89% 5.71%
BASTON, MULETAS 213%  634% 12,57% 43,01% 30.51% 15.85%
CON DIFIC 213%  6,19% 14,10% 287%  0,00% 7,32%
SIN PROBL 95,74% 8501% 67.39% 42,39%  0,00% 70,56%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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A medida que avanza la edad, existen menos personas que se desplazan
sin problemas en el exterior de la casa. Por ello, el intervalo mas joven (<65
afos) el 95,74% de las personas no tienen ninguna dificultad, porcentaje que
desciende segun subimos los intervalos de edad hasta llegar a los mayores de 95
afos, quienes afirman en su totalidad necesitar de apoyos en el exterior.

Limitacion que, en las edades mas tempranas, ya se contempla en un 2,13%.

En referencia al grado de movilidad con el apoyo de bastones o muletas,
hay que indicar que el porcentaje de personas aumenta al igual que aumenta la
edad, hasta el intervalo de 85-94 afios, disminuyendo dicho porcentaje en los
anos posteriores. Segun se aprecia, es en este ultimo intervalo (>95afos) donde
el porcentaje de personas que necesitan de ayuda de 32 persona se dispara. Por
el contrario, en el intervalo de edad mas joven, no hay ninguna persona que

necesite de terceras personas para desplazarse en el exterior.

Respecto a la movilidad en el interior de la casa de las personas mayores,
ocurre de igual manera, pudiendo observar que, a medida que avanza la edad
disminuye el porcentaje de personas que se mueven en el interior de la casa sin

dificultad, aumentando las dificultades, también, dentro de la casa.

TABLA 39 - GRADO DE MOVILIDAD EN EL EXTERIOR DE LA CASA
<65 65-74 75-84 85-94 >95 Total general

ENCAMADO 1,98 0,66 2,64
ANSO 1,98 0.66 2,64
AYUDA 3° PERS 4,2 652 11,69 4,67 27,08
AISA 2,02 2,02
ANSO 0,66 0,66 0,66 1,98
ARAGUES 0.81 0.81
BAILO 094 094 1,88
BORAU 0.86 0.86
CANAL DE BERDUN 0.71 0.71
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CANFRANC .72 1,72 3,44
CASTIELLO 1,05 1,05
HECHO 226 226 339 7,91
JASA 0.72 0.72
PUENTE LA REINA 1,02 1,02
SANTA CRUZ 0.8 0.8
VILLANUA 1,94 1,94 3.88
BASTON, MULETAS 1,13 1083 17,96 4285 234 75,11
AISA 2,02 4,04 6,06
ANSO 2,64 726 1,32 11,22
ARAGUES 0.81 0,81 1,62
BAILO 376 094 1,88 6,58
CANAL DE BERDUN 1,42 2,13 213 5,68
CANFRANC 1,72 3,44 5,16
CASTIELLO 1,06 1,05
FAGO 0.81 0.81
HECHO 1,13 5,65 226 791 16,95
JASA 2,16 2,16
PUENTE LA REINA 204 6,12 1,02 9,18
SANTA CILIA 3.4 1.7 5,1
SANTA CRUZ 1.6 1.6
VILLANUA 1,94 1,94
CON DIFIC 1,13 10,66 20,15 286 34,7
AISA 4,04 4,04
ANSO 1,32 1,32 2,64
ARAGUES 0.81 0.81
BAILO 0,94 1.88 2,82
CANAL DE BERDUN 213 2,13 071 4,97
HECHO 1,13 452 339 1,13 10,17
PUENTE LA REINA 4,08 1,02 5,1
SANTA CILIA 0.85 1.7 2,65
SANTA CRUZ 0.8 0.8 1.6
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SIN PROBL 50,82 145,11 96,31 42,23 334,47
AISA 2,02 14,14 6,06 22,22
ANSO 33 11,88 1584 594 36,96
ARAGUES 243 405 324 1,62 11,34
BAILO 1,88 13,16 658 1,88 23,5
BORAU 086 1,72 3,44 086 6,88
CANAL DE BERDUN 7.1 1562 10,65 284 36.21
CANFRANC 688 1204 683 516 30,96
CASTIELLO 3,15 63 525 42 18,9
FAGO 1,62 081 2,43
HECHO 6,78 30,51 21,47 6,78 65,54
JASA 36 216 072 6,48
PUENTE LA REINA 1,02 5,1 5,1 3,06 14,28
SANTA CILIA 1.7 4,25 2,55 2,55 11,05
SANTA CRUZ 4 5,6 2,4 0.8 12,8
VILLANUA 9,7 1552 388 582 34,92
Total general 53,08 170,7 142,92 99.63 7,67 474

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 40 - GRADO DE MOVILIDAD EN EL EXTERIOR DE LA CASA. PERSONAS MAYORES SEGUN GRUPO DE
EbAD

<65 65-75 75-85 85-95 >95 Total general
ENCAMADO 0,00% 0,00% 1,39% 1,05%  22,29% 1,00%
AYUDA 3° PERS 0,00% 1,80% 2,46% 7.84%  26,34% 3,46%
BASTON, MULETAS 2,13% 2,40% 598%  21,77%  38,07% 8,10%
CON DIFIC 2,13% 837% 11,06% 10,53%  13.30% 92.01%
SIN PROBL 95.74%  87,43% 7912%  58,81% 0,00% 78,43%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Para ambos casos, movilidad exterior e interior, el mayor porcentaje de

personas encamadas se situan en los intervalos superiores, siendo en las edades
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mas avanzadas donde se alcanza un 22,29% de personas mayores de 95 afios

en esta situacion.

En relacién con el grado de autonomia de las personas mayores en su

vida diaria, se ha creido necesario conocer, en qué aspectos concretos presentan

mas dificultades. En esta encuesta se ha medido la necesidad de ayuda a través

de una escala de actividades de la vida diaria. Variables elegidas:

1. Actividades Basicas de la Vida Diaria

Capacidad de la persona para cuidar sus propias funciones

corporales.
* Banarse o = Lavarse en
Ducharse el lavabo
= Vestirse o = Acostarse y
Desvestirse Levantarse

2. Actividades Instrumentales de la Vida Diaria

Usar el
servicio a
tiempo
Comer

Capacidad de la persona para realizar las actividades necesarias

para vivir independientemente.

Usar el Preparar la

Teléfono comida

Subir y Bajar Limpiar la

escaleras casa

Salir de casa Lavar y
Tender la

Comprar Ropa

Utilizar el
Transporte

Manejar su
Dinero

Administrar
sus
Medicamentos

El grado de dependencia o discapacidad se mide segun las siguientes

categorias de respuesta:

Es capaz de realizar la actividad concreta.

Es capaz, pero le supone alguna dificultad.

Es capaz de realizarla, pero con ayuda.

No puede realizarla.

De esta forma se ha clasificado a la poblacion en las siguientes dimensiones:
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Necesita ayuda: cuando puede realizar la actividad con ayuda o no

puede realizarla.

No necesita ayuda: cuando puede realizarla con o sin dificultad por

si misma.

El primer grupo se han clarificado las personas con dependencia y en el

segundo las personas no dependientes.
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TABLA 41 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA BANARSE SEGUN GRUPOS DE EDAD

Total
Banarse / Ducharse <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
N 100,00% 94,95% 89,46% 61,03% 38,59% 85.82%
DIFICULTAD 000% 331% 528% 1573% 1721% 6,37%
AYUDA 000% 1,32% 3.88% 1671% 30,90% 5,66%
NO PUEDE 000% 042% 139%  6,53% 13,30% 2,16%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 aios en los nicleos rurales de La Jacetania
GRAFICA 19 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA BANARSE SEGUN GRUPOS DE EDAD
ABVD: Baharse
ssos GG s103%
75-85 _ 89,46%
6575 [ 94,95%
<65 100,00%

ENO PUEDE ®mAYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 42 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA VESTIRSE SEGUN GRUPOS DE EDAD

Vestirse/ Total
Desvestirse <65 65-75 75-85 85-95 >95 generadl
SI 100,00% 97.38% 93.00% 77,25% 52,15%  91,39%
DIFICULTAD 000% 1,96% 437%  8.24% 13.30%  3.97%
AYUDA 000% 0,66% 1,25% 1291% 2595%  3.75%
NO PUEDE 0,00% 0,00% 1.39% 1.61% 8,60%  0.89%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 20 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA VESTIRSE SEGUN GRUPOS DE EDAD

ABVD: Vestirse / Desvestirse

>o5 . 52,15%
8595 [ 77,25%
7585 [ 93,00%
65-75 | 97,38%

<65 100,00% |

B NO PUEDE MAYUDA mDIFICULTAD S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 43 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA LAVARSE EN EL LAVABO SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Lavarse en el Total
lavabo <65 65-75 75-85 85-95 >95 generdl
S| 100,00% 97.79% 93.59% 85,77% 77.71%  93,92%
DIFICULTAD 0,00% 1,79%  3.13% 12,86% 13,69% 4,51%
AYUDA 0,00% 000% 1.89% 0.71% 8,60%  0.86%
NO PUEDE 000% 042% 1.39%  0,66% 000%  0.71%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 21 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA LAVARSE EN EL LAVABO SEGUN GRUPOS DE
EDAD

ABVD: Lavarse

o5 N 72,71%
8595 [ 85,05% |
7585 [ 93,59%
65-75 |} 97,79%

<65 100,00% |

B NO PUEDE mAYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 44 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA ACOSTARSE/LEVANTARSE SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Total
Acostarse / Levantarse <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
S| 100,00% 96.82% 93.81% 79.89% 6545% 92,20%
DIFICULTAD 0,00% 1.85% 276% 633% 0.00%  2.83%
AYUDA 000% 1,32% 2.04% 12,18% 2595%  4,07%
NO PUEDE 000% 0.,00% 139% 161% 860%  0.89%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 22 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA ACOSTARSE/LEVANTARSE SEGUN GRUPOS DE
EbAD

ABVD: Acostarse / Levantarse

= 65,45%
8595 [ 79,89%
75-85 [ 93,81%
65-75 [ 96,82%

<65 100,00% |

B NOPUEDE ®AYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 45 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA USAR EL SERVICIO A TIEMPO SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Usar el

Servicio a Total
Tiempo <65 65-75 75-85 85-95 >95  generdl
S 100,00% 93.77% 86,90% 57.87% 42,76% 84,03%
DIFICULTAD 0,00% 6,23% 11,06% 33,68% 48,63% 13.45%
AYUDA 0,00% 0,00% 0,00% 7.07% 0,00% 1,49%
NO PUEDE 0,00% 0,00% 2,04% 1,38% 8,60% 1,04%

Total general 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 23 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA USAR EL SERVICIO A TIEMPO SEGUN GRUPOS
DE EDAD

ABVD: Usar el Servicio a Tiempo

>os [ 42,76%
ss-os [N 57,87%
7585 [ 86,90%
65-75 [ 93,77%
<65 100,00%

ENO PUEDE ®mAYUDA mDIFICULTAD S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 46 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA COMER SEGUN GRUPOS DE EDAD

Total
Comer <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
SI 100,00% 99.58% 97.66% 89,85% 79.14% 96,67%
DIFICULTAD 0,00% 000% 050%  5.88% 12,26% 1,58%
AYUDA 000% 042% 185%  3,60% 8.60% 1,60%
NO PUEDE 0,00% 0,00% 0,00%  0.66% 0,00% 0,14%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 24 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA COMER SEGUN GRUPOS DE EDAD

ABVD: Comer

>os | 79,14%
8595 [ 89,85%
75-85 | 97,66%
65-75 | 99,58%

<65 100,00%

ENOPUEDE mAYUDA ®DIFICULTAD S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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Segln se aprecia en los graficos, la mayoria de las personas mayores

pueden realizar cada una de las seis actividades basicas estudiadas.

La actividad que mas dificulta a las personas mayores es el bafarse o
ducharse, con un porcentaje de personas que pueden realizarlo con 0 sin
dificultad de 92,19%, mas de tres puntos por debajo del resto de actividades

basicas, donde se supera el 95%.

TABLA 47 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA REALIZAR LAS ABVD

ABVD SI, PUEDE SI, CON DIF SI, AYUDA NO PUEDE
Banarse o Ducharse 85.82% 6,37% 5,66% 2,16%
Vestirse y Desvestirse 91.39% 3.97% 3.75% 0.89%
Lavarse en el Lavabo 93.92% 4,51% 0.86% 0.71%
Acostarse y Levantarse 92,20% 2.83% 4,07% 0,89%
Usar el servicio a Tiempo 84,03% 13,45% 1,49% 1,04%
Comer 96,67% 1,58% 1,60% 0,14%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

A continuacién, se comparan las actividades instrumentales de la vida

diaria:
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TABLA 48 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA USAR EL TELEFONO SEGUN GRUPOS DE EDAD

Usar el Teléfono <65 65-75 75-85 85-95 >95 Total general
NO PUEDE 000%  0.55% 2,04%  3,94%  8,60% 1,78%
AYUDA 0,00%  0,00%  1,06%  3.68%  0,00% 1,09%
DIFICULTAD 0.00% 0.00% 128%  6.98% 13,69% 2,07%
S| 100,00% 99,45% 95.61% 8540% 77,71% 95.05%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 25 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA USAR EL TELEFONO SEGUN GRUPOS DE EDAD

AIVD: Usar el Teléfono

>o5 [ 77,71%
8595 [ 85,40%
75-85 [N 95,61%
6575 | 99,45%

<65 100,00%

B NO PUEDE mAYUDA mDIFICULTAD S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 49 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA SUBIR Y BAJAR ESCALERAS SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Subir y Bajar Total
Escaleras <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 000% 000% 1.39% 219% 2581% 1,30%
AYUDA 000% 055%  0,46% 13.08% 25,95% 3,51%
DIFICULTAD 1,53%  7.69% 1327% 33,47% 39.63% 14,62%
S| 98.47% 91.76% 84,89% 51,26%  8,60% 80,58%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 40 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 26 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA SUBIR Y BAJAR ESCALERAS SEGUN GRUPOS
DE EDAD

AIVD: Subir y Bajar Escaleras

ssos 51,26%
75-85 _ 84,89%
6575 [ 91,76%
<65 98,47%

B NOPUEDE m®AYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 40 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 50 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA SALIR FUERA DE CASA SEGUN GRUPOS DE EDAD

Salir Fuera de Total
Casa <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 000%  1.32%  297%  560% 2581% 2,.97%
AYUDA 000% 000% 0,46% 14,94% 26,99% 3,72%
DIFICULTAD 000%  326%  439% 11,12% 12,26% 5,03%
S| 100,00% 9542% 92,18% 68,34% 34,94% 88,29%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 27 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA SALIR FUERA DE CASA SEGUN GRUPOS DE
EbAD

AIVD: Salir Fuera de Casa

>o5 [ —— 34,94%
ssos 68,34%
75-85 [ 92,18%
65-75 [ 95,42%

<65 100,00%

B NOPUEDE MAYUDA uDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 51 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA HACER LA COMPRA Y TRANSPORTARLA SEGUN

GRuPOS DE EDAD

Hacer la

Compray Total
Transportarla <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 0.00%  2.54%  4,18% 2505% 52.80% 8,29%
AYUDA 0.00%  213%  4,93% 22,75% 12,26% 7.23%
DIFICULTAD 1.,51%  504%  9.52%  7.48% 26,34% 6,85%
N 98,49% 90,30% 81,38% 44,72%  8,60% 77.62%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 28 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA HACER LA COMPRA Y TRANSPORTARLA

SEGUN GRUPOS DE EDAD

AIVD: Hacer la Compra y Transportarla

>95

85-95

75-85

8,60%

44,72%

81,38%

65-75

90,30%

<65

98,49%

B NO PUEDE

B AYUDA m DIFICULTAD

S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 52 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA PREPARAR LA COMIDA SEGUN GRUPOS DE EDAD

Prepara la Total
Comida <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 0,00% 0,55% 2,56% 13,16% 51,37% 4,57%
AYUDA 000% 2,16% 071%  854%  0,00% 2,79%
DIFICULTAD 000% 271%  1,12%  3,58% 13,69% 2,29%
S| 100,00% 94,58% 95.61% 74,72% 34,94% 90,36%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 29 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA PREPARAR LA COMIDA SEGUN GRUPOS DE
EDAD

AIVD: Preparar la Comida

= 34,94%
ss-95 [ 74,72%
75-85 [ 95,61%
65-75 [ 94,58% |

<65 100,00%

HNO PUEDE ®mAYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nicleos rurales de La Jacetania
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TABLA 53 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA REALIZAR LA LIMPIEZA DE LA CASA SEGUN
GRuPOS DE EDAD

Limpiar la Casa <65 65-75 75-85 85-95 >95 ger::;g:
NO PUEDE 000% 1,10%  6,.90% 19,14% 51,37% 7.33%
AYUDA 3,64%  829%  564% 23,44% 40,03% 10,67%
DIFICULTAD 000%  261% 915% 14,67%  0,00% 6,78%
S| 96,36% 88,00% 7831% 42,75%  8,60% 75,22%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 30 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA LIMPIAR LA CASA SEGUN GRUPOS DE EDAD
AIVD: Limpiar la Casa

>95 8,60%

ssos |G 42,75%
75-85 — 78,31%
65-75 | 88,00%
<65 [l 96,36%

ENO PUEDE ®mAYUDA mDIFICULTAD S|

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 54 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA LAVAR Y TENDER LA ROPA SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Lavary Tender la Total
Ropa <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 000% 1,10% 3,78% 1400% 51,37% 531%
AYUDA 0,00% 1,08% 1,77% 1533% 13,69% 4,36%
DIFICULTAD 1,51%  6,93%  532%  9.28% 26,34% 6,65%
S| 98,49% 90,89% 89,13% 61.39%  8,60% 83.68%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 31 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA LAVAR Y TENDER LA ROPA SEGUN GRUPOS DE
EDAD

AIVD: Lavar y Tender la Ropa

>95 8,60% |

ssos |G 61,39%
7585 [ 89,13%
6575 [ 90,89%
<65 § 98,49%

ENO PUEDE ®mAYUDA mDIFICULTAD S

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nicleos rurales de La Jacetania
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TABLA 55 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA UTILIZAR EL TRANSPORTE SEGUN GRUPOS DE

EpAD

Utilizar el Total
Transporte <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 000%  3.39%  607% 2029% 51.37% 8.15%
AYUDA 1,34%  3.42%  3,48% 21,40% 40,03% 7.58%
DIFICULTAD 213% 083%  679% 1301%  0,00% 5,32%
S| 96,53% 92,36% 83,66% 4531%  8,60% 78.96%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 32 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA UTILIZAR EL TRANSPORTE SEGUN GRUPOS DE

EDAD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 56 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA MANEJAR SU DINERO SEGUN GRUPOS DE EDAD

Total
Manejar su Dinero <65 65-75 75-85 85-95 >95 general
NO PUEDE 0,00% 0,55% 2,56% 7.13% 8.60% 2,61%
AYUDA 000% 042% 071%  834% 12,26% 2,32%
DIFICULTAD 000% 000% 050% 1,74%  0,00% 0.51%
S| 100,00% 99,03% 96,23% 8280% 79,14% 94,56%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 33 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA MANEJAR SU DINERO SEGUN GRUPOS DE
EDAD

AIVD: Manejar su Dinero
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los ndcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 57 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA ADMINISTRAR SUS MEDICAMENTOS SEGUN

GRuPOS DE EDAD

Administras sus

Medicamentos <65
NO PUEDE 0,00%
AYUDA 0,00%
DIFICULTAD 0,00%
S| 100,00%
Total general 100,00%

65-75 75-85 85-95
0.97% 1,85% 7.14%
1,99% 3.22% 15,40%
0,00% 0,00% 5,26%
97.05% 94,93% 72,21%
100,00%  100,00%  100,00%

>95
8,60%
12,26%
13,69%
65,45%
100,00%

Total
general

2,54%
5.12%
1,33%
21.01%
100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 34 - CAPACIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES PARA ADMINISTRAR SUS MEDICAMENTOS SEGUN

GRuPOS DE EDAD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania
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Si comparamos las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria con las
Actividades Basicas de la Vida Diaria, se aprecia que estas ultimas resultan mas
dificiles de realizar ya que hay un mayor volumen de personas mayores que no

pueden realzarlas.

Las actividades que las personas mayores realizan sin mayores problemas
son, usar el teléfono, preparar la comida, manejar el dinero y administrar sus

medicamentos.

Dentro de las actividades que las personas mayores realizan sin dificultad,
encontramos los menores porcentajes en: limpiar la casa, hacer la compra vy
transportarla, utilizar el transporte y subir y bajar escaleras. Es por ello, que las

personas mayores necesitan ayuda de alguien para realizar estas actividades.

En cuanto a las actividades que las personas mayores no pueden realizar
encontramos: Hacer la compra (8,29%), utilizar el transporte (8,15%), limpiar

la casa (7,33%) y lavar y tender la ropa (5,31%).

Asi podemos concretar que, las actividades instrumentales que mas
dificultades causan son aquellas que implican movilidad, desplazamientos vy
utilizacidon de medios, seguidas de aquellas actividades relacionadas con el hogar.
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TABLA 58 - PERSONAS MAYORES SEGUN GRADO DE DIFICULTAD EN LA REALIZACION DE AIVD
TOTALES GENERALES

AIVD SI, PUEDE SI, CON DIF SI, AYUDA  NO PUEDE
Usar el Teléfono 95,05% 2,07% 1,09% 1,78%
Subir y Bajar Escaleras 80,58% 14,62% 3.51% 1,30%
Salir de Casa 88,29% 5,03% 3.72% 2,97%
Hacer la Compra 77.62% 6,85% 7,23% 8,29%
Preparar la Comida 90,36% 2,29% 2,79% 4,57%
Limpiar la Casa 75,22% 6,78% 10,67% 7.33%
Lavary Tender la Ropa 83,68% 6,65% 4,36% 531%
Utilizar el Transporte 78,96% 5,32% 7,58% 8.15%
Manejar su Dinero 94,56% 0,51% 2,32% 2,61%
Administrar Medicamentos 921.01% 1,33% 512% 2,54%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los ndcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 35 - PERSONAS MAYORES SEGUN GRADO DE DIFICULTAD EN LA REALIZACION DE AIVD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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TABLA 59 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GENERO: ABVD

ABVD HOMBRE MUJER TOTAL

ABS. % ABS. % ABS. %
AUTONOMO 186  39,17% 171 36,14% 357  7531%
LEVE 24 5,13% 37 7.84% 61  1297%
MODERADO 12 2,46% 23 481% 35 7.27%
GRAVE 7 1,41% 14 3,04% 21 4,45%
Total general 228  48,17% 246 51,83% 474 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 60 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN FRANJA DE EDAD: ABVD
ABVD <65 65-75 75-85 85-95 >95 Total

ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %
AUTONOMO 50 10,6% 153 32,3% 107 22,5% 47 10,0% 0.0% 357 75.31%

LEVE 1 02% 12 26% 22 4,6% 26 55% 00% 61 1297%
MODERADO 2 04% 3 06% 10 20% 14 30% 6 1.3% 35 727%
GRAVE 00% 2 0.5% 5 1.0% 12 26% 2 04% 21 4,45%

Total general 53 11,2% 171 36,0% 143 30.2% 100 21,0% 8 1.6% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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GRAFICA 36 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES: ABVD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

GRAFICA 37 - GRADO DE DEPENDENCIA DEL
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TABLA 61 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN GENERO: AIVD

AIVD HOMBRE MUJER TOTAL

ABS. % ABS. % ABS. %
AUTONOMO 172 36,25% 162 34,19% 334 70,44%
LEVE 34 7.14% 46 9,78% 80 16,93%
MODERADO 18 3,78% 31 6,63% 49  10,42%
GRAVE 5 1,00% 6 1,22% 11 2,22%
Total general 228  48,17% 246 51,83% 474 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 62 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN FRANJA DE EDAD: AIVD
AIVD <65 65-75 75-85 85-95 >95 Total

ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %
AUTONOMO 43  9,1% 132 28,0% 107 22,6% 49 102% 3 0,6% 334 70,44%

LEVE 10 2,1% 3l 6,6% 21 44% 18  3.8% 0.0% 80 16,93%
MODERADO 0.0% ) 13% 12 26% 28 58% 3 07% 49 10,42%
GRAVE 0.0% 1 02% 3 0.46% 5 11% 2 03% 11 222%

Total general 53 11,20% 171 36,01% 143 30,15% 100 21,02% 8 1,62% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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GRAFICA 39 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES: AIVD
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Analizados estos dos apartados, consideramos que una persona es
dependiente cuando necesita ayuda de terceras personas o cuando ni con ayuda
de otras personas puede realizar alguna de las actividades basicas de la vida

diaria (AVDS) o las actividades instrumentales basicas de la vida diaria (AIVDS).

Las personas mayores clasificadas segun el grado de dependencia:

TABLA 63 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS SEGUN GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL

ABS. % ABS. % ABS. %

Autdbnomo 186 81.31% 171 69,73% 357 75.31%
Dependencia Leve 24 10,64% 37 1513% 61 12,97%
Dependencia Moderada 12 511% 23 9.28% 34 727%
Dependencia Grave 7 293% 14  587% 21 4,45%
TOTAL 228 100% 246 100% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Si se analiza el grado de dependencia en funcidon del género se observa
que afecta mas a las mujeres que a los hombres. Sin embargo, aunque son las
mujeres las que sufren en mayor medida, la feminidad de la dependencia es, en
muchos casos, un efecto de la edad, la viudez y la soledad, en mayor medida
gue un efecto de la propia condicién femenina. Resultado, una mayor duracién

de la vida con mala salud.
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TABLA 64 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN FRANJA DE EDAD

<65 65-74 75-84 85-94 >95 TOTALES

ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %

Autbnomo 50 94.2% 153 89.8% 107 74,5% 47 47,4% 357 75,3%
Leve 1 21% 12 72% 22 154% 26 262% 61 13,0%
Moderada 2 37% 3 1.7% 10 67% 14 141% 6777% 34 7.3%
Crave 2 1,3% 5 34% 12 123% 2 223% 21 4,5%
TOTAL 53 100% 171 100% 143 100% 100 100% 8 100% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nicleos rurales de La Jacetania

Segun grupos de edad, cabe destacar que la dependencia aumenta
conforme lo hace la edad. Mientras que la poblacién no dependiente es
mayoritaria hasta la edad de los 84 afios, a partir de esa edad la mayoria de las

personas mayores son dependientes.

Entre las personas menores de 65 afios la dependencia grave no esta

presente. Aun asi, existen tres casos que presentan dependencia.

En el grupo de 75 a 84 afios la dependencia esta presente en mas del 20%
de la poblacion, en el grupo de 85 a 94 anos la dependencia esta presente en el
26% de la poblacion y, en el grupo de mas edad (> 95) la dependencia es

moderada en mas del 77% de la poblacion.

Por nivel de ingresos se observa que la dependencia afecta mas a quienes
los ingresos menores y menos a quienes tienen los mayores ingresos. Nos
planteamos dos hipétesis: primera, que las personas con mas ingresos se
relacionen con una vida mas saludable; otra posibilidad que las personas con
mas ingresos puedan adquirir con mayor facilidad utensilios que aumenten su

autonomia personal.
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TABLA 65 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

€/mes <420 420 -600 600-200 >900  NS/NC

ABS. % ABS. %  ABS. % ABS. %  ABS. %

AUTONOMO 13 72% 23 54% 152 70% 93  87% 76  85%
LEVE 0% 5 12% 11 5% 1 1% 1 1%
MODERADO 2 1% 10 23% 35 16% 9 9% 5 6%
GRAVE 3 17% 5 1% 19 9% 3 3% 7 8%

TOTALES 18 100% 42 100% 217 100% 106 100% 90 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nicleos rurales de La Jacetania

Segun forma de convivencia, también pueden observarse diferencias por

grado de dependencia.

TABLA 66 - GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES SEGUN FORMA DE CONVIVENCIA
CONYUGE HERMANOS HIJOS OTRAS  SOLO/A Total

AUTONOMO 89.06% 69.54% 37.39% 54,96% 74,60% 75.31%
LEVE 5,37% 26,43%  30,10% 14,04% 16,42% 12,97%
MODERADO 4,35% 000%  22,99% 12,06% 8,98% 7,75%
GRAVE 1,23% 4,03% 9.52%  18,95% 0,00% 3,98%

Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

Menor porcentaje de personas dependientes en aquellas familias donde la

persona mayor vive con su coényuge.

Las personas dependientes viven en mayor proporcion con hijos/as, dentro
de esta forma de convivencia el 62,61% de personas mayores son dependientes
en algun nivel. Y, el 18,95% de las personas mayores que conviven con otras
(otros familiares o empleadas de hogar) tienen un nivel de dependencia grave.
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Las personas mayores que viven solas son auténomas en su mayoria, un
74,60%, un 25,40% son dependientes, un 16,42% nivel leve y un 8,98% nivel

moderado.

Se ha detectado 19 casos de personas mayores en situacion de dependencia

grave, atendidos por familiares u otras personas.
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10. CARACTERISTICAS
PERSONAS
CUIDADORAS

En este apartado se analizan las principales caracteristicas de las personas

que se encuentran a cargo de personas mayores en los municipios rurales de la
Comarca de la Jacetania. Para ello se tendra en cuenta el género de las personas
cuidadoras, el parentesco que les une a las personas a quienes cuidan, la edad,
el estado civil, la ocupacion principal y las consecuencias que padecen derivadas

de esta dedicacion.

Tres de cada diez personas mayores reciben ayuda de tercera persona. En

concreto, 170 personas son atendidas por otras.

TABLA 67 — PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES QUE RECIBEN AYUDA DE TERCERA PERSONA SEGUN
FRANJA DE EDAD

<65 65-75 75-85 85-95 >95 Total general

NO recibe 98.66% 83.51% 58,46% 2584%  0,00% 64,18%
Sl recibe 1,34% 16,49% 41,54% 74,16% 100,00% 35.82%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

Segun franjas de edad, la realidad existente es la siguiente:

Un 1,34% de las personas de entre 60 y 65 afios recibe ayuda de terceras.
El 16,49% de los mayores en edades comprendidas entre 65 y 75 afos
precisan de ayuda de otras personas.
El 41,54% de las personas en edades comprendidas entre 75 y 84 afios
precisan de ayuda de otras personas.
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El 74,16% de las personas en edades comprendidas entre 85 y 95 afios
precisan de ayuda de otras personas.

Todas las personas mayores de 95 afios precisan de ayuda de terceras
personas.

GRAFICA 42 - PERSONAS CUIDADORAS SEGUN GENERO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nicleos rurales de La Jacetania

En rasgos generales, el perfil de la persona cuidadora responde a una mujer
de entre 30 y 50 afios, hija de la persona a quien ayuda, casada que, ademas de
dedicarse a la atencion de la persona, también trabaja fuera de casa y, por lo
general, cuida de personas con un grado de dependencia leve o0 a personas no

dependientes.

Por género se observa un claro predominio de mujeres cuidadoras, mas de
ocho de cada diez lo son. Solo un 15,53% de las personas que ayudan a las

personas mayores son hombres.

Mientras que, por edad, existe un predominio claro entre la franja de 30 a

50 afios, encontrandose en este tramo la mitad de las personas cuidadoras.

Seguido de las mujeres entre 50 y 65 anos (26,18%) y las mayores de 65
afos (22,36%). Solo un 0,46% de las personas cuidadoras son menores de 30

anos.
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GRAFICA 43 - PERSONAS CUIDADORAS SEGUN FRANJA DE EDAD
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Por parentesco con la persona a quien cuidan, normalmente, las personas
cuidadoras son las/os hijas/os de las personas mayores, 54%, o empleadas/os
del hogar, 14,1%. Los/as auxiliares de la Comarca atienden aproximadamente al

10% de las personas que precisan cuidados.

GRAFICA 44 - PERSONAS CUIDADORAS SEGUN PARENTESCO
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania

Las mujeres desempefian un papel muy importante en el modelo de
asistencia familiar. Sin embargo, que este comportamiento vaya a reproducirse

en generaciones venideras habria que ponerlo en duda ya que las actuales
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mujeres cuidadoras fueron socializadas en valores de sacrificio, entrega, etc.

para con sus familiares.

Respecto al estado civil, casi ocho de cada diez personas cuidadoras se
encuentran casadas y no resulta frecuente encontrarse personas cuidadoras
separadas o divorciadas. Las personas cuidadoras viudas vienen a representar
un 6,8% del total.

GRAFICA 45 - PERSONAS CUIDADORAS SEGUN ESTADO CIviL
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

En cuanto a la ocupacién principal de las personas cuidadoras se destaca
que el 57,4% trabajan fuera de casa y el 33,6% son amas de casa. El porcentaje
restante corresponde a personas que se encuentran en paro, 2,3%, o jubiladas,
6,7%.
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GRAFICA 46 - PERSONAS CUIDADORAS SEGUN OCUPACION
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Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Las responsabilidades de proveer cuidados a personas mayores pueden
traducirse en un problema de sobrecarga que, a menudo, ocasionara

consecuencias negativas para la vida y salud de las personas cuidadoras.

Si nos centramos Unicamente en los cuidadores informales de las personas
mayores, se han encontrado 47 casos y las consecuencias que esta teniendo en
ellas el atender a una persona mayor de manera continuada, se concluye lo

siguiente:

TABLA 68 - CONSECUENCIAS A LAS PERSONAS CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES EN %

CONSECUENCIAS PORCENTAJE %
DOLORES DE ESPALDA 29,79%
AGOTAMIENTO FISICO 36,17%
IRRITABILIDAD 12,77%
DEPRESION 17,02%
ESTRES 25,53%
AISLAMIENTO SOCIAL 4,26%
PERDIDA TIEMPO LIBRE 17,02%
PROB FAMILIARES 0,00%
INTERRUPCION LABORAL 4,26%
NINGUNA 19,15%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nUcleos rurales de La Jacetania
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El agotamiento fisico es la consecuencia mas frecuente, un 39,17% de las
personas cuidadoras indica padecerlo. Seguido del dolor de espalda (29,79%) y
el estrés (25,53%).

En consecuencias tales como, la pérdida de tiempo libre (17,02%) vy la
irritabilidad (12,77%), las personas que afirman sufrirlas cuidan a personas con
dependencia moderada o grave. Otras consecuencias como el aislamiento y el
haber tenido que reducir la jornada laboral también afectan a entre el 4,26% de

las personas cuidadoras.

En lineas generales, la mayoria de las personas cuidadoras que padecen
algun problema cuidan de personas mayores con un nivel de dependencia
moderado o grave. El dolor de espalda es la Unica dolencia que afecta también a

las personas que cuidan de alguien no dependiente.

Tras todo lo visto, se detecta que, para los préximos afios, la reduccion de
la oferta de cuidadores informales aumentara la demanda de los Servicios
Publicos y sobre los demas agentes sociales. Hay que destacar que las
necesidades de cuidados generadas por la dependencia a edades avanzadas, en
la actualidad, son invisibles en gran medida, gracias a los cuidados familiares
proporcionados por los propios familiares de las personas mayores.
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11. SERVICIOS

DIRIG
TERCE

DOS A LA
RA E

DAD

Respecto al nivel de cobertura de los servicios publicos mas importantes

que se dirigen a las personas mayores, se han analizado los siguientes servicios:

Servicio de Teleasistencia

Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD).

TABLA 69 - RECURSOS QUE UTILIZAN LAS PERSONAS MAYORES SEGUN AUTONOMIA PERSONAL

NO DEPENDIENTE DEPENDIENTE TOTAL
ABS. %  ABS. % ABS. %

TELEASISTENCIA
Sl 24 6,63% 31 20,70% 55 10,53%
NO 325  93.37% 24 79.30% 419 89.47%
TOTALES 349  7531% 125 100% 474 100%

S.AD.

N 13 4,01% 24 16,54% 37 8.11%
NO 336 95,99% 101 83,49% 427  91.89%
TOTALES 349 100% 125 100% 474 100%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

En cuanto a la utilizacion del Servicio de Teleasistencia, los actuales

usuarios alcanzan un 10,53%. Por dependencia, sin embargo, existen diferencias

notables, ya que mientras que entre las personas sin dependencia tan sélo el

6,63% es usuario del servicio de teleasistencia, entre las personas con

dependencia este porcentaje asciende al 20,70%.
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Por ultimo, el SAD ofrece una cobertura del 8,11%. Este servicio esta siendo
utilizado, en la mayoria de los casos por poblacién dependiente. Entre la

poblacion dependiente, la cobertura es del 16,54%.

El Servicio de Ayuda a domicilio es la principal prestacion dirigida a las
personas mayores. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de las
personas usuarias de S.A.D., se destaca que el 62,49% son mujeres, y por edad,
las personas de 85 anos o mas son las principales beneficiarias en un 47,68% de

los casos.

En cuanto a la forma de convivencia cabe senalar que la mayoria de las
personas beneficiarias de S.A.D., o bien viven solas (40,30%) o con su cényuge
(42,85%).

En cuanto a las personas que han propuesto contratar el Servicio de Ayuda
a Domicilio, los familiares han sido en la mayoria de los casos los precursores de

la idea o han sido orientados por una trabajadora social.

TABLA 70 - PERFIL DE LAS PERSONAS QUE UTILIZAN S.A.D.

GENERO HOMBRE MUJER Total general
S.AD. 37.51% 62,49% 100,00%
Total general 37.51% 62,49% 100,00%
EDAD 65-75 75-85 85-95 >95 Total general
S.AD. 12,02%  40,30%  45,03% 2,65% 100,00%
Total general 12,02%  40,30%  45,03% 2,65% 100,00%
CONVIVENCIA CONYUGE HERMANOS OTRAS SOLO/A Total general
S.AD. 42,85% 13,42% 3,43% 40,30% 100,00%
Total general 42,85% 13,42% 3.,43% 40,30% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afios en los nicleos rurales de La Jacetania
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El grado de satisfaccion, en general, con los servicios que reciben es el

siguiente:

TABLA 71 - GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE RECIBEN LAS PERSONAS MAYORES

S.A.D. Total general
SATISFACE 57.74%
NECESITA MAS 25,53%
NO CUBRE 11,44%
NS/NC 5,29%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

También se ha preguntado a las personas que tienen contratado SAD acerca
de la opinidén que les merece el precio del servicio, un 45,91% no ha contestado.
De los que si lo han hecho, a un 24,03% de las personas beneficiarias el precio

les resulta justo mientras que a un 6,44% las tarifas les resultan caras.

TABLA 72 - OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE EL PRECIO DEL SERVICIO RECIBIDO

S.A.D. Total general
JUSTO 24,03% 24,03%
CARO 6,44% 6,44%
BARATO 9,02% 9.02%
NO PAGA 14,60% 14,60%
NS/NC 45,91% 45,91%
Total general 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

En cuanto a aspectos relacionados con la labor llevada a cabo por la
auxiliar domiciliaria, Unicamente se obtienen quejas relacionadas con los

cambios de las auxiliares.
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La valoracion global que se hace del SAD muestra que, en lineas generales
las personas estan satisfechas con el servicio que reciben, pero, para una parte
de los usuarios, este servicio les parece insuficiente, y desearian ampliar las
horas de atencion con mas dias de atencién semanal y con mas horas de atencién

diaria.

Resumiendo, el servicio ofrecido es de calidad, pero se demanda mas
cantidad. Esta opinidn se entiende mejor si se parte de que no existe actualmente
otro tipo de recursos comarcales en estas zonas rurales que atiendan a casos en
situacion de dependencia, como pueden ser los centros de dia. De esta forma,
las personas mayores dependientes y sus familiares utilizan el SAD como el
elemento paliativo que, ademas, consigue mantener a la persona en su entorno

natural y que, por lo tanto, tiene buena acogida.
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11.1. VALORACION DE LOS SERVICIOS

Se les ha consultado a las personas mayores que piensan sobre las ofertas

y recursos publicos que existen actualmente.

La respuesta obtenida muestra que es superior el nimero de personas as
mayores que opina que son insuficientes 52,47%, frente a quienes opinan que

son suficientes 19,77%.

GRAFICA 47 - OPINION SOBRE LOS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MAYORES EN LOS MUNICIPIOS RURALES

INSUFICIENTES 26,45% 26,029

SUFICIENTES

NS/NC 13,37% 4,38% |

EHOMBRE ®EMUJER

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 73 - OPINION SOBRE LOS SERVICIOS EXISTENTES PARA LAS PERSONAS MAYORES EN LOS MUNICIPIOS

HOMBRE MUJER Total general
SUFICIENTES 8.35% 11,43% 19.77%
INSUFICIENTES 26,45% 26,02% 52,47%
NS/NC 13.37% 14,38% 27,75%
Total general 48,17% 51,83% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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Posteriormente, en el apartado “Necesidades sentidas” se enunciaran
aquellos recursos o servicios que las personas mayores piensan que es necesario

crear o ampliar.

Asimismo, se les ha preguntado si cuentan con la informacidn suficiente

sobre los recursos sociales a los que tienen derecho.

TABLA 74 — OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES DE S| CUENTAN CON LA INFORMACION SUFICIENTE SOBRE
LOS RECURSOS A LOS QUE TIENEN DERECHO

HOMBRE MUJER Total general
N 18.94% 21,92% 20,48%
NO 39,48% 37.01% 38,20%
NS/NC 41,58% 41,08% 41,31%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Y, en su opinidon como valoran el acceso a los recursos de atencién social:

TABLA 75 - OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE EL ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES

HOMBRE MUJER Total general
MUY BUENO 3.36% 0,58% 1,93%
BUENO 32.17% 39,45% 35,92%
REGULAR 28,54% 31,18% 29,90%
MALO 2,83% 4,87% 3.88%
MUY MALO 1,33% 3.46% 2,43%
NS/NC 31.77% 20,46% 25,95%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los ndcleos rurales de La Jacetania

Hay que destacar, las personas que no han sabido o querido responder a

estas cuestiones. No obstante, la no respuesta es un hecho que a menudo
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aparece en la opinidn de las personas mayores, sobre todo, cuando se trata de

preguntas generales o abstractas.

A pesar de todo, existe un escaso conocimiento de los Servicios Sociales en
los municipios rurales. Muchos de los vecinos no conocen al trabajador/a social
de referencia. Destacar que, al preguntar por donde ir a solicitar servicios o
prestaciones sociales la mayoria de las personas indicaban que en el médico o
en el ayuntamiento les informarian, un escaso niumero de personas indicé acudir

directamente a los servicios sociales.

Igualmente, las personas mayores tienen un bajo nivel de conocimiento de

las necesidades que pueden ser atendidas por el sistema de los servicios socilaes.

Por ello, el modelo de atencion a ofrecer debe integrarse en el entorno
comunitario mas cercano, de tal forma que pueda responder con agilidad a las

necesidades de las personas mayores y de sus familias.
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12. NECESIDADES DE
LA POBLACION
MAYOR EN LOS

NUCLEOS RURALES

DE LA COMARCA DE

A JACETANIA

12.1. NECESIDADES SENTIDAS

Las necesidades sentidas de la poblacion mayor de 60 afios de los
municipios rurales de la Comarca de la Jacetania y de sus familiares se han
obtenido mediante la encuesta llevada a cabo, la cual ha supuesto la base

fundamental de la investigacion.

Del total de las preguntas del cuestionario se han seleccionado aquellas que

se identifican con las necesidades que presentan los mayores.
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TABLA 76 - OPINION SOBRE RECURSOS O PRESTACIONES QUE SERIA NECESARIO CREAR O MEJORAR
(R.MULTIPLE)

SERVICIOS O PRESTACIONES QUE ES NECESARIO CREAR ABS. %
Potenciar y Mejorar el S.A.D 155 32,70%
Residencias PUblicas Estancias Temporales 123 25,95%
Residencias Estancias Fijas 46 9.70%
Centros de Dia 104 21,94%
Mejorar Informacion y Tramites 136 28,69%
Ayudas Econdmicas para Familiares 120 25,32%
Ayudas Econdmicas para cubrir Necesidades Bdsicas 90 18,99%
Crear o Mejorar Hogar Jubilados en el Municipio 254 53,59%
Crear Ofertas Ocio y Tiempo Libre 333 70,25%
Grupos de Autoayuda para familiares de enfermos 21 19,20%
Servicios de Acompanamiento 123 25,95%
Servicio de Préstamo de Ayudas Técnicas 129 27.22%
Mejorar las Ayudas para Adaptar Viviendas 149 31,43%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania

En cuanto a los servicios que a las personas mayores les gustaria que
se crearan, un 32,70% opinan que habria que potenciar y mejorar el SAD; que
se debieran crear mas residencias publicas y mejor dotadas para estancias fijas
y temporales; que se creara un Centro de Dia; que se debieran habilitar mas
ayudas econdmicas para cubrir las necesidades basicas y que hubiera mas

informacion sobre los servicios y los tramites.

Respecto a las propuestas de mejora en el SAD hechas por los usuarios
del mismo, se ha preguntado acerca de cuales son las labores que desearian
que les cubriera el SAD y que actualmente no lo hace. Tres casos han
coincidido en sefalar la atencion los fines de semana y un caso ha recomendado
que la persona auxiliar realice también servicios de acompafamiento. Los

restantes no han destacado ninguna nueva tarea.
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Ademas, respecto a las mejoras propuestas por las personas beneficiarias,

la realizacién de menos cambios de auxiliar ha sido propuesta en tres casos.

La demanda sentida de crear o mejorar hogares de jubilados, entendiendo
esto como espacios de reunién para las personas mayores en el propio municipio

es de 254 casos, un 53,59% lo estd solicitando.

Y los servicios que por mayoria han solicitado, es la creacién de ofertas de

ocio y tiempo libre, 333 personas han sefialado esta opcién.

Una de las prestaciones que en general han demandado las personas
mayores en los nucleos rurales ha sido la de mejorar las ayudas para la
adaptabilidad de las viviendas (31,43%). En concreto, 91 personas desearian
recibir ayuda para mobiliario basico: plato de ducha, salva escaleras,

agarraderas para bafiera, etc., aproximadamente, este tipo de ayudas.

Por detras de estos, demandan mejorar la informacién y tramites, un
28,69%.

El servicio de Préstamo de Ayudas Técnicas ha sido elegido por el 27,22%
de la poblacion mayor. Otro servicio con gran aceptacién es el servicio de
acompafnamiento. Lo demandan un 25,95% de la poblacion. Mismo porcentaje

gue demanda crear mas plazas de estancias temporales en residencias.

Los otros dos servicios, Centro de Dia y residencia, cuentan con menos
acogida, de hecho, siete de cada diez personas opinan que no les gustaria acudir
a ellos, aunque es posible que su opinién pueda cambiar si en un futuro pasan a
ser personas dependientes. Aun asi, una cuarta parte de ellos estarian dispuestos

para utilizarlos.
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El servicio, que las personas mayores ven mas importante y necesario para
poder continuar viviendo en su entorno teniendo las necesidades cubiertas, es el
transporte. El 22,31%b siente como mas importante respecto a sus necesidades,

servicios que faciliten seguir y acudir a tratamientos médicos.

TABLA 77 - NECESIDADES PERCIBIDAS POR LAS PERSONAS MAYORES COMO MAS IMPORTANTES CON
RELACION A su SITUACION

NECESIDADES MAS IMPORTANTES RESPECTO A USTED ABS. %
Mayor apoyo por parte de familiares 17 2.77%
Mayor apoyo institucional 69 11,24%
Asistencia Sanitaria Domiciliaria 90 14,66%
Servicios que faciliten seguir/acudir a fratamientos 137 22,31%
Apoyo en las gestiones administrativas 76 12,38%
Servicios mds cercanos 63 10,26%
Actividades Culturales 45 7.33%
Ninguna 117 19,06%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 afos en los nUcleos rurales de La Jacetania

TABLA 78 - SOLUCIONES QUE FACILITARIAN SU CONTINUIDAD EN EL ENTORNO SEGUN LAS PERSONAS MAYORES

SOLUCIONES MAS NECESARIAS ABS. %
Prestaciones Econdmicas para cuidados en el domicilio 104 15,45%
Servicios a domicilio de comidas 23 3,42%
Servicios a domicilio de lavanderia 6 0,89%
Servicio de Apoyo a cuidadores 15 2,23%
Accesibilidad fuera del domicilio 2 0.30%
Ayudas Econdmicas Adaptabilidad de la Vivienda 91 13,52%
Creacion/Dinamizacion de asociaciones 10 1,49%
Facilidades en el Transporte PUblico 89 13,22%
Subida de Pensiones 152 22,.59%
Incrementar el nUmero de Centros de Dia 30 4,46%
Incrementar nUmero de residencias 46 6,84%
Desarrollar iniciativas de cardcter voluntario 16 2,38%
Mejorar el entorno préximo 89 13,22%

Fuente: Encuestas sobre las necesidades de las personas mayores de 60 anos en los ndcleos rurales de La Jacetania
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Por todo lo analizado, el objetivo fundamental de la intervencion publica en
el ambito de las personas mayores se centraria, por tanto, en contribuir a
mantener a la persona mayor en su entorno y habitat natural durante el mayor
tiempo y en las mejores condiciones posibles, contribuyendo a garantizar unas
condiciones de vida normalizadas. Superando asi el caracter asistencial y
paliativo que ha caracterizado a la intervencion social, para poner un mayor

énfasis en la prevencion y en la promocidn.

No estamos ante un colectivo homogéneo, existen realidades diferenciadas
y necesidades distintas dentro de las personas mayores de 60 afios; no todas, ni
siquiera la mayoria tiene problemas insolubles dependencia para desarrollar una
vida independiente. Tampoco es un colectivo inactivo, objeto de cuidados e

incapaz de tomar decisiones.

Asi pues, contribuir a garantizar unas condiciones de vida normalizadas con
esta perspectiva integral nos sitla en relacidon con otros sistemas, como salud,
cultura, desarrollo de la comunidad, vivienda, ... Por ello es necesario un, en el
ambito de la coordinacion y el trabajo en red, establecer un modelo estable de

relacién que garantice las respuestas.
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12.2. NECESIDADES EXPRESADAS

Son aquellas que han sido recogidas, se trata de demandas realizadas por
las personas mayores o por sus familiares y que, en la mayoria de los casos,
tienen que ver con mejoras propuestas sobre los servicios gestionados por la

Comarca.

De esta forma, el listado de demandas y de quejas expresadas son:

1. Respecto al conocimiento de las personas sobre los servicios
sociales y recursos para la tercera edad.
Mejorar la informacion de los servicios sociales y de los recursos a los que
tienen acceso.

2. Respecto a los servicios de caracter residencial:
Mejoras en la accesibilidad y habitabilidad de las viviendas de personas
mayores.

3. Respecto al Servicio de Ayuda a Domicilio:
Promover servicios, recursos o prestaciones que contribuyan a mantener
al anciano en su entorno habitual (SAD los fines de semana y dias
festivos).
Consolidar un sistema de atencién domiciliaria que responda a las actuales
necesidades de la poblacién anciana.
Cambios de auxiliares domiciliarios en el SAD.

4. Respecto a las ayudas a familiares
Garantizar el mantenimiento en el entorno habitual en el caso de personas
con un nivel muy alto de dependencia personal apoyando a la familia,
mediante la provisidon de recursos que posibiliten la vida laboral de los
miembros.
Ayuda técnicas para movilizacién de ancianos incapacitados
Programas de formacion a familiar que tengan ancianos a su cargo:
cuidados sanitarios, manejo de situaciones de stress.
Prestacion de ayuda psicologia a familias cuidadores habituales de
ancianos a fin de evitar el desgaste que pueda suponer la atencion de
situaciones de alta dependencia.
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Respecto a las actividades de ocio y tiempo libre

Servicio de acompafiamiento y de paseo para las personas mayores.
Actividades deportivas y de ocio especificas para personas mayores.
Crear espacios de reunidn en los municipios.

Respecto al entorno
Mejorar los servicios basicos minimos. Transporte y comunicaciones.
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13. NECESIDADES DE
LAS PERSONAS
CUIDADORAS

Desde hace ya bastantes afios, existe un intenso debate en nuestra

sociedad acerca de los cuidados a prestar a las personas dependientes. Este

debate, hoy por hoy sin resolver, se centra alrededor de cuatro grandes ejes:

= El aumento creciente de la demanda de cuidados, que esta relacionada
con la discapacidad que presentan algunas personas que en la mayoria de
los casos generan dependencia.

* La disminucién de disponibilidad de personas cuidadoras informales.

= Las repercusiones que ocasiona el cuidar en los cuidadores y cuidadoras
informales.

= Las reformas de los sistemas sanitarios y sociales

Del encaje adecuado de estos ejes, dependeran la salud y la calidad de vida
de las personas cuidadoras informales y la sostenibilidad del sistema sanitario y

social.

El cuidado familiar de las personas dependientes constituye un reto social
de primer orden y un problema que va en aumento, en cuanto que genera un
incremento notable y progresivo de la responsabilidad de la familia de
proporcionar ayuda y asistencia, dia a dia, durante un periodo de tiempo
habitualmente muy prolongado, a un familiar en situacion de fragilidad, no
existiendo precedentes en la historia de nuestro pais (expectativa de vida,
descenso de la natalidad, poblacidn envejecida) de esta nueva condicién, que se
impone cada vez mas sobre la vida de las personas cuidadoras principales vy el
resto de la familia, con el consiguiente impacto fisico y psicolégico sobre sus

propias vidas.
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En la mayoria de las familias es una Unica persona la que asume la mayor
parte de la responsabilidad de los cuidados: la persona cuidadora principal. La
mayoria son mujeres y, si bien los hombres participan cada vez mas en el cuidado
de las personas mayores, generalmente como ayudantes de las cuidadoras
principales, ocho de cada diez personas que estan cuidando a un familiar mayor

son esposas, hijas y nueras, desempefiando su rol de género.

Las tareas y actividades de la personas cuidadoras son multiples, exigen
tiempo y energia, no siempre son cémodas o agradables, son incluso
desagradecidas, y como generalmente no se han previsto, la persona cuidadora
no siempre estd preparada con antelacidén para el cuidado ni para afrontar la
diversidad de situaciones que los cuidados conllevan y que hace que cada
experiencia de cuidado sea Unica y distinta a las demas por diversas razones:
personales, de parentesco, relacion anterior de la persona cuidadora con la
persona cuidada, tipo y grado de dependencia y hasta por el motivo por el que
se cuida (altruismo, reciprocidad, gratitud y estima, sentimientos de culpa,

censuras, aprobacién social, interés).

Cuidar a una persona mayor en situacion de dependencia a causa de
una discapacidad fisica, sensorial o psiquica, supone un gran esfuerzo fisico y
emocional. Al hablar de personas cuidadoras hay que distinguir entre
profesionales y no profesionales. Los primeros son personas con una
especializacién académica y que ejercen esta funcibn como un trabajo
remunerado y dentro de un horario a través de instituciones publicas o privadas.
Los no profesionales son generalmente familiares, amigos, o voluntarios, que
dedican su tiempo a atender y cuidar a personas de una manera informal y sin

recibir compensacién econémica alguna.

En este segundo caso es poco habitual que cuenten con formacion especifica
para desempenar esta tarea, por lo que es mas frecuente que los problemas
fisicos y psicolégicos derivados del ejercicio de los cuidados les afecten mas a

ellos que a los cuidadores profesionales.
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La carga de responsabilidad del cuidador dependera, obviamente, del grado
de dependencia de la persona a la que atienda. Sin embargo, por lo general su
dia a dia implica una dedicacién casi en exclusiva, ya que lo habitual es que tenga

que ocuparse, entre otras labores, de:

= Higiene personal (aseo, pafales, etcétera) de la persona mayor
dependiente.

= Alimentacidon (preparacion de las comidas, y darle de comer si es
necesario).

» Traslados dentro y fuera del domicilio.

= Medicacion, cuestiones basicas de enfermeria, curas, etc. y visitas
médicas.

= Administracién de bienes y dinero, y realizacion de tareas diarias como la
limpieza del hogar, la compra...

= Gestionar los temas psicoldgicos y sociales de la persona que se cuida, asi
como su estado animico.

= Hacerle compafiia y compartir actividades de ocio con la persona
dependiente (charlar, ver la television, jugar a las cartas...).

Esta situacion implica que la persona cuidadora deje a un lado sus
necesidades personales para atender y dar prioridad a las de la persona que
cuida; una situacion que, con el paso del tiempo, desencadena en la persona
cuidadora una serie de problemas tanto en el plano fisico, como en el psicolégico

y social.

En muchos discursos y charlas ya aparece siempre que la persona cuidadora

es “el paciente oculto”

> La persona cuidadora pasa por diferentes fases, que ni aparecen en todos
ni se dan en el mismo tiempo orden (Morén y Sanchez, 2000):
o fase de perplejidad,
de impotencia,
de dualidad o ambivalencia,
de adaptaciéon o resignacion,
de cansancio y soledad v,
finalmente, de vacio o liberacion al fallecer el paciente.

O O O O O
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En la realidad de muchas familias una vez hecho el diagndstico de la
enfermedad, o cuando se acerca una edad, aunque no haya un diagndstico
meédico, pero si aparezca la imposibilidad de realizar las tareas basicas de la vida
diaria, la informacion de la que disponen y la ayuda recibida es escasa y limitada
que hace que se sientan desamparadas y sin saber dénde acudir.

El perfil de una persona cuidadora principal es un tema del que hay mucha

bibliografia y practicamente coinciden en que la persona cuidadora:

- Suele ser una mujer de mediana edad (50-60 anos).

- Normalmente cényuge o hija de la persona que necesita los cuidados.

- Con nivel primario o bajo de estudios.

- Dedicada a labores del hogar o que compagina las labores del cuidado con
su trabajo fuera del domicilio.

- Vive en el mismo domicilio que la persona a la que cuida durante mas de
6 meses al afio y las horas dedicadas al cuidado suelen ser mas de las de
una jornada laboral, con una duracion media de los cuidados de 5 afos.

- Solo una minoria recibe ayuda de tipo institucional.

El apoyo mas frecuente que recibe proviene de otros familiares,
generalmente también suele ser de mujeres. Estos datos confirman que existe
una clara desigualdad y carga superior para el género femenino. (Garcia et al.,
2004; Pedn, 2004; Semfyc, 2005; Moral, Ortega, Lépez y Pellicer, 2003; Delgado
et al., 2013).

Funcion de la persona cuidadora

La importancia de la persona cuidadora es clave por su funcién como
informante del proceso, como persona que lleva a cabo los cuidados y por su
funcién a la hora de tomar decisiones importantes en la organizacion de la vida
de la persona que es cuidada y de y su familia. Asi como persona de integracion
del pasado y el presente de la persona a la que cuida, dentro de su nucleo de

referencia.
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Funciones principales del cuidador (Garrido y Martin, 1999):

- Informante. En el momento que comiencen la dependencia de otra persona,
bien por edad o bien por enfermedad, quién cuida aporta una valiosa informacién
sobre los sintomas y evolucién y confirma la pérdida de capacidades cognitivas y
funcionales de la persona dependiente, respecto a niveles previos, lo que es un
dato fundamental. Segun progresa el deterioro de la persona dependiente,
también es quién informa de los nuevos sintomas, las respuestas al tratamiento
y las necesidades que vayan apareciendo.

- Proveedor de cuidados. Los cuidados que requiere la persona con dependencia
cambian a lo largo del proceso tanto de la enfermedad como del avance de la
edad, pasando de la mera supervisidén de actividades complejas de la vida diaria
a la realizacion de las actividades mas basicas: alimentacién, aseo, movilizacion,
etc. La forma de proveer los cuidados y la relacidon persona dependiente-persona
cuidadora influye en ambas, especialmente en la frecuencia e intensidad de
algunas alteraciones del comportamiento.

- _Organizacién, tutelaje. También es muy importante su papel a la hora de
organizar la vida cotidiana y en toma de decisiones dificiles (administracién de
bienes, incapacitacién legal, cambio de la ubicacién de la persona dependiente,
reorganizacion de la vida familiar ante las nuevas situaciones, etc.) Las tareas de
la persona cuidadora, cada vez mas dificiles, se van asumiendo poco a poco y
como ya se ha comentado anteriormente las personas cuidadoras informales por
regla general son personas sin formacién, hecho que favorece la sensacion de
descontrol de la situacién. (Delgado et al., 2013).

Segun los datos obtenidos en algunas tesis doctorales, los cuidados
mayoritarios se dirigen hacia: la asistencia de actividades instrumentales
(comprar, cocinar, administrar economia...), cuidados de tipo fisico encaminados
a satisfacer las necesidades mas basicas de la vida diaria (higiene, traslados
cama-sillén, ayuda deambulacion, vestir-desvestir...) y acompafiamiento (Ubeda,
2009). 13 2.3.

Necesidades de las personas cuidadoras

La afectacion que experimenta la persona cuidadora y el sentimiento de que
su vida ha cambiado desfavorablemente a partir del cuidado, es resumida en el
concepto de “carga”. La carga se ha convertido en un predictor de la calidad del
cuidado que ofrece el familiar y también de la solicitud de institucionalizacién por
parte de la familia.
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Resulta necesario prevenir la carga, para lo que es imprescindible identificar

los factores de riesgo y las necesidades que inciden en su aparicion.

No sélo las personas cuidadoras informales y la familia en general, carecen
de la preparacion para enfrentar esta problematica, cada vez mas frecuente e
impactante en su calidad de vida, sino que los propios profesionales no cuentan
con una formacién especifica que les permita brindar una ayuda verdaderamente
efectiva. (Espin, 2010)

Son numerosos los trabajos que demuestran la relacién de diferentes
variables relacionadas con el cuidado y la carga del cuidador, entre las que se
encuentran: la modificacion en las actividades laborales, la poca informacion
acerca de la enfermedad o dependencia de la persona atendida, los conflictos
que se generan entre los familiares y la ausencia de tiempo libre y socializacion.
(Zabalegui et al., 2004).

La mayor parte de las alteraciones de la persona dependiente, bien por
edad, bien por demencia o enfermedad de salud mental, son conductuales, y
muy pocas pueden ser tratadas farmacolégicamente, por lo que es
imprescindible el entrenamiento a la persona cuidadora para detectarlas
tempranamente y desarrollar las habilidades para su control.

Es insuficiente la informacion y educacion que se brinda a la poblaciéon
y en particular a la familia acerca de la dependencia o de las demencias y el
cuidado y manejo de las personas dependientes que la sufren, por ser bastante
reciente el aumento de su prevalencia y el consecuente impacto social y

econodmico. (Zabalegui et al., 2004).

La informacion y educacion sanitaria dirigida a las personas

cuidadoras de enfermos psico-geriatricos, y en especial el énfasis en el
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manejo de los problemas de comportamiento, es uno de los puntos mas

importantes en la planificacion de cuidados.

La familia de la persona enferma, especialmente el o la cuidadora mas
directa, debe ser informada en detalle sobre el problema que tendra que afrontar

y abarcara varios aspectos (Zabalegui et al., 2004):

e Tipo de enfermedad, posibilidad de tratamiento farmacoldgico y prondstico
médico.

e Cuidados generales para el manejo de |la persona dependiente en su domicilio:
tipo de relacion ante trastornos de la conducta, etc. No basta con un nivel de
informacion adecuado de la enfermedad si no prevalece un estado psicofisico de
estabilidad en la persona cuidadora que pueda proveerle a la persona
dependiente un minimo de calidad de vida. Por ello, el equipo de salud debe
trabajar en (Zabalegui et al., 2004):

Persuadir al cuidador sobre la necesidad de un descanso.

Procurar que contacte con grupos de apoyo mutuo sobre la enfermedad o
brindar atencion psicoldgica y/o social si lo necesitara.

Facilitar el contacto con otras personas en situaciones andlogas. Los
problemas conductuales de la persona con demencia, por ejemplo,
dificultan el manejo por parte de la familia debido al desconocimiento y a
la falta de preparacion para afrontar la situacion. Se hace necesario llevar
a cabo acciones encaminadas a elevar la calidad de vida de las personas
cuidadoras, lo cual a su vez redundara en un cuidado mejor y en el mayor
bienestar de la familia.

Segun la Asociacion de Familiares de Alzheimer (AFA) el sistema familiar en
su conjunto padece la enfermedad de Alzheimer en el caso de que ésta se
produzca, y aconseja que dicha familia o la persona cuidadora se informe sobre
tal enfermedad, asi como de su evolucidon, fases clinicas, sintomas
caracteristicos, precauciones que deben de tomar, necesidades asistenciales y
algun consejo practico para el cuidado de estas personas enfermas.

En un estudio realizado en el 2006 se encontrd que el 91% de las personas
cuidadoras consideraban como su primera prioridad la informacién acerca de la

enfermedad, es insuficiente la preparacién del médico de familia, que es la clave
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en el diagnodstico y tratamiento del sindrome demencial, y de todo el equipo de
salud de la atencion primaria, que garantice un mayor conocimiento y educacion
a la poblacion por parte de estos servicios. Un 59,4% de personas cuidadoras
entendia que su situacion econdmica era regular, seguido de un 37,5% que la
reportd como buena, existia sélo un 3,1% que la percibia como mala. Estas cifras
pudieran indicar el impacto a nivel socioecondmico que conlleva la enfermedad y

el cuidado de una persona enferma dependiente.

En Espafia se ha sefialado que la economia de una persona cuidadora se
resiente, ya que por un lado tiene menos ingresos (jubilacién, disminucién de
jornada, pérdida de empleo, etc.) como mayores gastos (1200-1500 euros/mes)
por contratacion de servicios personales, adaptacion de la vivienda y ayudas
técnicas y materiales (pafales, colchén anti-escaras, etc.) (Pérez, Abanto y
Labarta, 2006).

Otro estudio realizado también en Espafa en el afio 2006, dice que el efecto
mayor del cuidado de un familiar, en un 67% de las personas que cuidan fue en
la salud psiquica, y el 65% comunicd problemas con su salud fisica. (Vallés et al.,
2006).

Por lo que, las necesidades mas importantes de |la persona cuidadora de

una persona con Alzheimer son:

Necesidad de reposo y sueio: Descansos. Tiempo suficiente para
realizar descansos reparadores.

Necesidad de seguridad: Apoyo social, por parte de los diferentes
profesionales que conozcan su situacion.

Necesidad de comunicacion/relaciéon: Afrontamiento de la situacion,
ayuda en los conflictos familiares, facilitar el contacto con otras personas
en su misma situacion. Contacto con grupos de apoyo mutuo sobre la
enfermedad o ayuda psicoldgica, social (si es preciso).

Necesidad de aprendizaje: Preparacion para enfrentar la problematica,
formacién especifica, informacion acerca de la enfermedad (Tipo de
enfermedad, posibilidad de tratamiento farmacolégico y prondstico
médico), informacion y ayuda en los cuidados generales para el manejo
de la persona enferma en su domicilio.
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Necesidad de ocio: socializacién con el circulo de amistades, tiempo libre,
realizar actividades ludicas fuera del domicilio familiar.

Sobrecarga de la persona cuidadora

Se podria definir la sobrecarga de la persona cuidadora como la percepcion
que el/la cuidadora tiene acerca del modo en que cuidar a su familiar influye o
perjudica diferentes aspectos de su vida. Como bien se conoce la enfermedad de
la propia persona no afecta solamente a ésta sino que también puede
desorganizar su entorno mas proximo de tal modo influir en la calidad de vida de
la persona cuidadora. “"En comparacion con otros tipos de patologias que generan
dependencia, el cuidado informal en las demencias es una de las situaciones que
mas estrés genera en la persona cuidadora, dando lugar en un 40-75% de los
casos a algun tipo de diagndstico psiquiatrico, y en un 15-32% de los casos al
diagndstico de depresion mayor”. De ahi surge un interés en conocer las
necesidades de los cuidadores/as familiares de las personas con Alzheimer
(Martin et al., 2013).

El tiempo destinado al cuidado y la interiorizacién del rol de la persona
cuidadora pueden ser una limitacion para el acceso al sistema sanitario por parte
del o de la cuidadora principal, este hecho supone un retraso en el diagndstico
de sobrecarga y una mayor dificultad para la realizacion de actividades

preventivas. (Delgado et al., 2013).

Cuando aparece la sobrecarga del o de la cuidadora, ésta se manifiesta por
diversos sintomas que afectan a su salud y a su vida familiar, social, laboral
incluso a la situacion econdmica. La sobrecarga tiene un componente subjetivo
gue podria definirse como la carga sentida y la parte objetiva que se mide en

nivel de salud, las repercusiones econdémicas, sociales o laborales.

Para medir la sobrecarga se pueden utilizar diferentes test especificos que
pueden medir la depresion y ansiedad hasta otros que pueden evaluar la calidad

de vida o sobrecarga de forma mas amplia como el cuestionario Zarit y el ICUB97.
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Tal y como vemos en la bibliografia quienes cuidan se veran expuestos a
diversos factores estresantes. También la presencia de determinadas variables
puede influir en la aparicidon de la sobrecarga. Se puede clasificar las variables

dependiendo de si se tratan de (Garrido y Martin, 2005):

- Factores dependientes de la persona enferma: la falta de conciencia de la
enfermedad por parte la persona dependiente, los sintomas conductuales y
psicoldgicos asociados a la demencia, la desinhibicidon, ideas delirantes,
alucinaciones, agitacion, agresividad fisica, quejas y los trastornos del sueno son
las que mas repercuten en la persona cuidadora y son determinantes de
sobrecarga. La apatia y los trastornos del suefio adelantan la claudicacién
familiar. La aparicion de depresiéon en la persona dependiente predice la
depresidon en la persona cuidadora. La persona cuidadora experimenta mayor
soledad y depresion, segun disminuye la cantidad y la calidad de su relacion con
el paciente.

- Factores dependientes de la persona cuidadora: tal y como se ha comentado
en el punto de personas cuidadoras, el hecho de ser mujer, esposa y de mayor
edad pueden ser factores de riesgo de sobrecarga. La madurez de la persona
cuidadora (su capacidad para adaptarse a los cambios) y la estabilidad emocional
son factores relacionados con la sobrecarga también. La falta de informacién
sobre el proceso de la enfermedad, asi como la falta de apoyo y la mala relacién
previa entre paciente y cuidador/a también forman parte de los factores de
riesgo.

- Factores dependientes de la familia: las creencias de la familia, asi como su
estrategia para afrontar las situaciones, los roles que llevan a cabo, la vivencia
del proceso y su grado de optimismo/pesimismo.

- Factores sociales y laborales: la propia percepcion de la persona cuidadora de
una peor calidad de vida, la ansiedad y percepcién tienen que ver con las horas
dedicadas a cuidar a la persona dependiente. La sensacion de soledad, de
aislamiento, de falta de tiempo para una misma y los problemas econdmicos. La
ausencia de trabajo remunerado favorece la aparicién de episodios depresivos.

Los sintomas que pueden aparecer cuando se produce la sobrecarga se

pueden clasificar segun se trate de (Garrido y Martin, 2005):

Sintomas fisicos: cansancio fisico, dolor de huesos y articulaciones,
cefalea, dispepsia y vértigo.
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Patologia psiquiatrica: angustia, depresion, ansiedad, insomnio,
irritabilidad, hipocondria y reaccién de duelo, auto-culpabilidad. Un
elevado porcentaje de ellos es probable que consuma psicofarmacos
y analgésicos.

Alteraciones sociales y laborales: aislamiento social, muchas
personas cuidadoras refieren no disponer de tiempo para realizar
otras actividades o que cuando realizan alguna actividad o salen de
casa se sienten culpables. Falta de apoyo por parte de amigos y
familiares. El tener trabajo y salir unas horas fuera de casa supone
un alivio, hay muchos casos, en los que el cuidador/a tiene que dejar
el trabajo.

Por todo ello cobran el maximo interés iniciativas que, en un contexto de
reflexion y discusion entre los distintos niveles y sectores sociales y asistenciales
involucrados, tengan como fin la mejora de las caracteristicas de las
organizaciones sociales y sanitarias que permitan una asistencia mas eficaz y de
mayor calidad dirigida a la persona dependientes, teniendo siempre en cuenta su
entorno familiar y comunitario y prestando la maxima atencidon a la persona

cuidadora, incluso sin que ésta necesite solicitar ayuda.
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14. VIABILIDAD DE
LOS SERVICIOS DE
COMIDAS A

DOMICILIO Y

' AVANDERIA

14.1. OBJETIVOS Y DEFINICION

El envejecimiento demografico es un fendmeno universal que plantea
nuevos retos en la aplicacion de nuevas politicas sociales y sanitarias. Esto se
traduce en un incremento de los costes de proteccidn social, servicios sociales y
sanitarios. Vivir mas afios es realmente un avance y un logro social positivo, pero
implica un mayor numero de personas que precisan de atencion para la

realizacion de las diferentes actividades de la vida diaria.

El desarrollo de programas y servicios comunitarios que favorezcan y
posibiliten un envejecimiento en el entorno cercano y familiar debiera de ser uno
de los objetivos en la planificacion de las politicas sociales dirigidas a las personas
mayores. Segun datos de diferentes estudios europeos, se observa que los paises
con un mayor desarrollo de las politicas sociales tienen un mayor nimero de
usuarios en programas comunitarios, como pueden ser los servicios de comidas
a domicilio u ofertar la realizacién de una tarea que supone un esfuerzo

importante en personas mayores.
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Este tipo de recursos, ademas de cumplir el objetivo de “envejecimiento en
casa” y de evitar, o al menos retrasar, el trauma personal o familiar que supone
y I I

la institucionalizacién, tienen un menor coste econémico.

En este primer apartado se presentan los objetivos y la definicidon

propuestos para un servicio de comidas a domicilio y de lavanderia.

En coherencia con este objetivo, se proponen otros objetivos mas

especificos como son:

Facilitar la permanencia en el domicilio de las personas que nho
pueden cocinar o0 que les cuesta mucho esfuerzo desarrollar las

tareas instrumentales de comprar, cocinar o lavar la ropa.

Llevar a cabo programas encaminados a satisfacer necesidades
basicas de las personas mayores como es la alimentacion y la higiene
personal, reflejada no solo en el aseo sino en la vestimenta y ropa

de casa

Garantizar una cobertura de necesidades basicas y en horarios y
opciones diferentes que supongan también una descarga y apoyo

para la familia o persona cuidadora.

Finalmente, tomando como referente el conjunto de aspectos comunes de
las definiciones de servicios de comidas a domicilio para personas mayores y el
servicio de lavanderia para personas mayores y en relacién con el objetivo inicial
planteado y de los objetivos especificos anteriormente expuestos, se plantea la
siguiente definicion para los servicios de comidas a domicilio y servicio de

lavanderia:
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14.2. SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO

Un servicio de comidas a domicilio se caracteriza por ofrecer menus
personalizados sin salir del domicilio, para que la comida deje de ser una
preocupacion ya que tanto las personas de edad avanzada como las personas
dependientes, tienen necesidades especificas médicas y nutricionales. Son dietas
que suelen estar adaptadas a las necesidades nutricionales de las personas
mayores, seguln sus necesidades y el objetivo estd centrado en la cobertura de
las necesidades alimenticias de personas mayores que o bien pueden tener
dificultades en tareas basicas instrumentales de la vida diaria como es la compra
y elaboracion de su propia comida. Asimismo, da opciéon a que la familia que
habitualmente se ocuparia de la compra de productos alimenticios y elaboracién

de comidas, pueda tener un respiro en su tarea de atender a la persona mayor.

14.3. SERVICIO DE LAVANDERIA

Un servicio de lavanderia dirigida a personas mayores que presentan un
estado fisico tal que les impida o dificulte la realizacién de las tareas de lavado,

secado o planchado de ropa.

Se caracterizan por ofrecer un servicio de lavanderia a domicilio, recoger,
lavar, planchar y entregar en el domicilio tanto la ropa de hogar como la personal
con una periodicidad marcada de antemano, siendo una caracteristica de un
servicio ofertado por los servicios publicos, que se determine su frecuencia en

funcion de la valoracidon de la necesidad.

Uno de los objetivos que se contemplaron en el estudio de valoracién de
necesidades de las personas mayores en los municipios de la Comarca de la

Jacetania, era valorar la aceptacidon que tendria un servicio de comidas a domicilio
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y de lavanderia ofertado por empresas de proximidad y pertenecientes a la

Comarca objeto de estudio.

14.4. TIPO DE CLIENTES

El tipo de cliente al que se orienta el disefio de los dos servicios analizados,
se ajustaria al perfil resultante de una serie de aspectos que se presentan a

continuacion.

En primer lugar, en cuanto al grado de dependencia se propone la
heterogeneidad de los y las usuarias, evitando asi los efectos negativos de la
homogeneizacién total de usuarios sobre todo si la necesidad dietética es
importante. En base a esto se pueden establecer, dos tipos de personas usuarias:
persona mayor con un nivel de dependencia leve o0 moderado y persona mayor
con escasa o nula limitacién de su autonomia psiquica y fisica que no deseen o
les cueste trabajo la realizacion de compra, elaboracién de comidas y lavado,
secado y planchado de ropa, para quienes los servicios referidos serian para

cubrir necesidades de tipo instrumental.

Una vez establecido estos criterios basicos que definan a los y las clientes
potenciales de los servicios de comidas a domicilio y de lavanderia, se analizan
otra serie de variables que delimiten ain mas el perfil de las personas usuarias
y permita adecuar y si fuera necesario, priorizar los y las clientes de dicho

servicio, en funcion de variables como:
La edad
El grado de Dependencia
La situacién y apoyo sociofamiliar

La opinidn sobre el servicio
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14.5. POBLACION POTENCIAL

La poblacién potencial de los servicios de lavanderia y de comidas a
domicilio seria inicialmente el conjunto de mayores de 60 afos de los municipios

de la Comarca de la Jacetania.

De acuerdo con los datos reflejados en el Estudio se presentan tres grupos
de personas mayores susceptibles de ser personas beneficiarias de estos
servicios y que compondria el conjunto de usuarios/as potenciales de dichos

servicios.

En primer lugar, las personas mayores que en el estudio presentan un nivel

de dependencia leve o moderada.

En segundo lugar, las personas mayores de 75 afos que aun no
presentando ningun nivel de dependencia, se sienten mal o regular de salud y
puedan tener dificultades en la realizacion de las tareas ofertadas por los

servicios expuestos.

Y finalmente, las personas mayores de 65 afios no dependientes, pero que
necesita cierta ayuda y la oferta de los servicios de comidas y lavanderia podria

irles bien.

Los resultados que arrojan los cuestionarios son los siguientes:

De un total de 468 personas consultadas a las que se les preguntaba si
utilizarian un servicio de proximidad que pudiera ofrecerles comida adecuada a
sus necesidades personales y nutricionales, en el domicilio, respondieron 161
hombres y 180 mujeres, que NO LO UTILIZARIAN y en las argumentaciones que
exponian hacian referencia a que mientras pudieran cocinar ellos/as o sus

familiares, preferian la comida que elaboraban en sus propias casas.
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Sin embargo, una de las opciones de respuesta era si en un futuro lo
necesitaran, lo emplearian, 32 hombres y 36 mujeres respondieron que se lo
plantearian en un futuro si no pudieran cocinar o les supusiera un esfuerzo

importante.

El servicio de comidas a domicilio les parecié interesante a 15 hombres y a
13 mujeres. Y, 13 hombres y 17 mujeres respondieron que no sabian qué harian

o prefirieron no contestar a esa pregunta

Solamente una mujer respondié positivamente a la oferta de este servicio
de comidas a domicilio y 3 hombres y 3 mujeres respondieron afirmativamente

a que irian a un comedor para comer alli.

Tras esta valoracién podria concluirse que el servicio de comidas a domicilio
no es una necesidad demandada en la poblacion de 60 afios y mas, en la Comarca
de la Jacetania y no solo eso, sino que de conocerlo, la mayoria manifiestan que
no lo utilizarian, en un porcentaje muy parecido entre hombres y mujeres, tal y
como se muestra en la grafica siguiente y que en porcentajes representaria que
un 71,9% de la poblacién refiere QUE NO UTILIZARIAN NI VEN NECESARIO
UN SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO.

TABLA 79 - OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE COMIDAS

HOMBRE MUJER
NO lo utilizaria 161 180
NS/NC 13 17
SI, lo utilizaria 0 1
I, en un comedor 3 3
SI, en un futuro 32 36
Sl, para llevar 15 13
Total general 224 250
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Los resultados que arrojan las encuestas en relacion con la aceptacion del

servicio de lavanderia son los siguientes:

TABLA 80 - OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

HOMBRE MUJER
NO lo utilizaria 167 189
NS/NC 14 18
SI, AHORA 14 11
SI, FUTURO 29 32
Total general 224 250

De un total de 474 personas, 14 hombres y 11 mujeres manifestaron que,
si lo utilizasen en la actualidad, mientras que 29 hombres y 32 mujeres sugieren
que lo podrian utilizar en un futuro si no pudieran hacerlo, en blanco hubo 6
respuestas (3 hombres y 3 mujeres), 11 hombres y 15 mujeres respondieron
gue no sabian o no han querido responder a esa pregunta, mientras el nUmero
mas significativo de respuestas se encuentra en las personas que manifiestan
que no lo utilizarian, 167 hombres y 189 mujeres. En términos de porcentajes se
refleja que un 76,2% de la poblacién manifesté que NO UTILIZARIAN NI VEN
NECESARIO UN SERVICIO DE LAVANDERIA.

Entre los puntos de vista y argumentaciones facilitadas por las personas
entrevistadas, figura el hecho de que hoy en dia, con la lavadora y secadora, no

tienen esa necesidad.

En cuanto a las comidas, ya se ha expuesto al principio de este apartado
gue las personas mayores prefieren su propia comida o que la elaboren sus

familiares, a la utilizacion de un servicio externo.

Una caracteristica observada, muy importante es reflejar que el estado de
salud y la autonomia que se ha visto en personas de avanzada edad, en los
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pueblos de la Comarca de la Jacetania, es extraordinariamente positiva, basando
este calificativo en que se ha encontrado a un nimero elevado de personas de
edad avanzada y con un alto grado, no solo de vitalidad sino de autonomia y
aparentemente, buena salud y longevidad. Quiza ese factor sea importante a la
hora de plantear servicios que irian mas enfocados a personas dependientes o

en una ciudad.

Por todas las cuestiones analizadas y segun los datos analizados, no se

considera que sean viables los servicios de comidas a domicilio y lavanderia.
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15. Informe DAFO de
la situacion de Ias
personas Mayores
dependientes

Para la elaboracion de este analisis DAFO se tuvo en cuenta la revision

bibliografica y de los datos cuantitativos referidos a las personas mayores y sus
familias, y a aquellas con algun tipo de dependencia fisico o cognoscitiva en

particular.

A continuacién, se detallan las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades extraidas:

1. FORTALEZAS

a. Lapoblacién mayor de 60 anos, el estado de salud de éstos es regular
o bueno.

b. El porcentaje de mayores con un estado de salud bueno o regular es
un potencial colchdn de apoyo social (por ejemplo, voluntariado)

c. Bajo porcentagje de personas mayores que viven solas y bajo
porcentaje de personas mayores solteras. Ambos datos se relacionan
con las estrategias para afrontar la situacién de dependencia ya que
el estado civil influye notablemente en el estado de salud y la
autopercepcidon del mismo. En esta linea la calidad de vida se ve
incrementada

d. Red social de importante calidad y cantidad (familiar y vecinal) que
disminuye la necesidad de un gran gasto en asistencia socio-sanitaria

e. Tendencia cultural a mantener al mayor en casa, fuente de
envejecimiento positivo y saludable
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2. DEBILIDADES

a. Estructura de poblacidén envejecida superior a la media nacional
Elevado indice de envejecimiento

b. Porcentaje de poblacion dependiente mayor de 65 anos elevado

c. Envejecimiento femenino superior a la media nacional lo que
provoca mayores tasas de dependencia a edades mds elevadas,
debido ala mayor esperanza de vida femenina

d. Elevado porcentaje de personas iletradas, especialimente de las
mujeres

e. Existencia de un fuerte control social que delimita la vida social de la
mujer mayor, creando problemas de salud y socicales (depresion,
ansiedad, soledad...)

f. Sobrecarga de las familias, en particular de la mujer

g. Dispersidon de la poblacion

h. Incremento del sobre-envejecimiento de las zonas rurales

i. Indices de cobertura de los servicios sociales para mayores
dependientes inferiores a la media espanola

j-  Falta de recursos socio-sanitarios formales para atender a los mayores
en situacion de dependencia

Estrategias

Enfoque comunitario en |os servicios sociales municipales para aprovechar
eficientemente los recursos disponibles

"Emponderamiento” como proceso beneficioso tanto para el mayor como
para el contexto social general, al permitir a los mayores ser duenos de las
decisiones sobre aspectos socio-sanitarios y econdmicos que les afecten.
Potenciar la participacion social de los mayores, les permite fortalecer su
autonomia, al mismo tiempo que se avanza hacia una sociedad mds justa y
democrdtica

Formacién de voluntariado mayor de 65 anos en acciones alfruistas:
acompanamiento de mayores con dependencia fisica y cognoscitiva,

actividades relacionadas con el turismo y la promocion de la cultura...

Promocién de la salud y la autonomia personal para promocionar el
envejecimiento positivo y saludable
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3. OPORTUNIDADES

a. La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacidén de Dependencia fomenta el cuidado informal,
principal soporte de la persona mayor en esta Comunidad

b. Generacidn de empleo, principalmente de grupos en riesgo de
exclusion laboral como mujeres y mayores de 45 anos

c. Aumento de la coordinacién entre servicios e implantacion de
programas cenfrados en el hdbitat de la persona

d. Creciente presencia de empresas y asociaciones vinculadas a los
servicios gerontolégicos dispuestas a realizar cambios estratégicos
que beneficien a los usuarios al mismo tiempo que consolidan su
estructura e imagen empresarial y asociativa denfro del sector

4. AMENAZAS

a. Pobreza enla participacion de las entidades locales

Complicaciéon de los accesos y dificultad de los medios de transporte:

aislamiento socio-sanitario de los mayores rurales que representa un

elevado porcentaje de la poblacién de 65 anos y mds

c. Escasa utilizacion de los recursos en el drea rural debido al
desconocimiento de estos.

d. Falta de recursos existentes (residencias, centros de dia...) para dar
cobertura al 100% de las personas con dependencia

e. Incremento de la sobrecarga de los profesionales sociosanitarios

Dificultad de acceso a los recursos por motivos econdmicos: un alto

porcentaje de poblacién se encuentra en un umbral econdmico que

sobrepasa el limite de acceso por la via puUblica pero que es

insuficiente para acceder a través de la via privada

g. Con el mayor acceso de la mujer al mercado laboral, se crea la
necesidad de suplir con apoyos formales el frabajo de cuidado que
antes realizaban éstas

o

—h

Estrategias

Paso de la planificacién global a la concreta, centrada en aspectos
demogrdficos como el género y el hdbitat de residencia

Creacién de recursos formales (econdmicos y humanos) como apoyos a
la ayuda informal de tipo familiar y/o vecinal
Promocién del cuidado de los/as cuidadores/as principales de mayores

dependientes

Desarrollo de la coordinaciéon socio-sanitaria a través de la coordinaciéon
de programas
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Incremento de la profesionalizaciéon de ambos sistemas, asi como la
formacién de familiares

Discriminacion “positiva” en relacion con la edad aplicada alas politicas
socio-sanitarias

Para subsanar las carencias detectadas en los servicios ofrecidos
principalmente en las areas rurales deberemos de romper el modelo de
sistematizacion homogénea de los servicios sociales creando programas de
intervencion que sean reales y pongan en marcha las verdaderas necesidades de
este colectivo. Es decir, escuchar directa o indirectamente mediante técnicas
sociales de investigacidon adecuadas las insuficiencias de la poblacién diana. Una
investigacidon ajena a la comunidad que se desea estudiar supone alejarse del

auténtico conocimiento de sus necesidades y demandas.

Como sefialdbamos anteriormente existen una serie de entornos
discapacitantes que, unidos al cambio en las estructuras familiares, dificultan la
presencia social del modelo de apoyo informal. La heterogeneidad en la variable
“tipo de habitat” de los mayores dependientes requiere una planificacion especial
para una sociedad de tan peculiares circunstancias, que establezca
caracteristicas diferenciales mediante programas acordes a las necesidades
reales de la poblacion objeto. Lo mismo sucede en los programas destinados a
sus cuidadores informales. En linea con la variable “tipo de habitat”, se introduce

la perspectiva de género como problema afiadido.
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16. RETOS

Disefio y puesta en marcha de una politica informativa coherente y
adecuada a las caracteristicas de la poblacién destinataria, que garantice una

correcta comprensién.

Facilitar el acceso a ayudas econOmicas para adaptabilidad de

vivienda y acompanamiento en su tramitacion.

Establecer relaciones de colaboracién con almacenes de préstamos de

ayudas técnicas para facilitar la movilidad y la vida cotidiana en el domicilio.

Mantener el apoyo informal pasa por garantizar servicios de soporte que
minimicen el riesgo de claudicacidon de las personas cuidadoras. Para ello se
propone instaurar una politica de apoyo a las personas/familias cuidadoras,
favoreciendo el desarrollo de programas de intervencién dirigidos a las mismas,

sobre informacidn, formacién, apoyo, grupos de autoayuda.

Plantear unos servicios flexibles dirigidos a mantener a las personas
mayores en su domicilio, adaptandose a las necesidades de la persona

destinataria y su familia.

Fortalecer medidas de atencion comunitaria para evitar Ia

residencializacion de personas mayores auténomas.

Establecer relaciones fluidas con el tejido comunitario de cada
municipio, definiendo féormulas de apoyo y colaboracion con asociaciones o

entidades que pudieran trabajar en la misma direccién.
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17. CONCLUSIONES

Del presente estudio se pueden extraer las siguientes conclusiones

Las personas mayores de 60 anos que viven en los municipios analizados de la
Comarca de la Jacetania, constituyen un colectivo de 474 personas que
mayoritariamente viven de acuerdo a sus preferencias: son activas, cuidan de
su salud, hacen ejercicio (paseos, andar...) y mantienen una buena red de
contactos familiares con los que practican todo tipo de fransferencias de
cuidados y ayudas. Sus condiciones materiales de vida han mejorado
sensiblemente en los Ultimos anos.

Estamos por tanto ante un grupo social bastante satisfecho con su vida actual.
Existe un alto porcentaje del grado de satisfaccidon con sus relaciones personales,
con una percepcion de ver y estar con familia y amigos, fodo lo que se desea.
Hay satisfaccion respecto a su sentimiento de pertenencia a la comunidad y a
un grupo familiar. Estas valoraciones tan positivas de unas facetas esenciales en
la vejez, como son las relaciones sociales y la conexidn con el mundo a traveés
del sentimiento de pertenencia, suponen una garantia en la construccidon de
redes de apoyo y transferencias de cuidados a lo largo de todo el proceso de
envejecimiento.

En ningun caso se deben generalizar estas valoraciones tan positivas a todo el
grupo de personas mayores. Hablar de vejez es pensar en heterogeneidad
desde cualquier prisma de andlisis, como se puede observar continuamente en
el presente estudio. La homogeneidad conduce a valoraciones erréneas y a la
generacion de estereotipos sobre la vejez.

En consecuencia, es necesario diferenciar dos grandes grupos de ciudadanos y
ciudadanas mayores: el primero, compuesto por la mayoria de las personas que
pueden desarrollar un proyecto de vida conforme a sus preferencias y que, por
lo tanto, son autbnomas y mayoritariamente menores de 80 anos. El segundo
grupo estd formado por aquellas personas que necesitan ayuda para realizar las
actividades de la vida cotidiana, en torno al 20% de la poblacion mayor. La
realidad social y personal de unos y ofras es muy diferente. En estas, se repite el
perfil de una mujer, mayor de 80 anos con pocas redes sociales y familiares,
problemas de accesibilidad en su vivienda y que readliza pocas actividades de
fiempo libre.
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El andlisis de los modelos de convivencia y la construccion de redes informales
de apoyo entre las personas mayores es considerado como uno de los aspectos
de mayor importancia para la planificaciéon de politicas gerontoldgicas, muy
especialmente para la generacidn de recursos sociales, acordes con las
necesidades cambiantes de estas personas. De hecho, la evolucion observada
en el presente estudio puede ayudar a reorientar la oferta y accesibilidad a los
servicios socio-sanitarios.

Es de destacar que un alto porcentaje de la poblacién de algunos municipios
(Anso, Castiello de Jaca, Aratorés o Borau, entre otros), manifestaban y fue un
punto de los peor valorados, que el médico solamente va al pueblo cuando lo
llaman, a demanda, en vez de asistir el dia semanal asignado, como refieren
que ocurrié siempre. Asimismo, es alto el porcentaje de personas que reclaman
una mayor frecuencia de transporte para poder acudir a la cabecera de
comarca al servicio médico. Es una peticion generalizada, especialmente en
Ansd que deben desplazarse a Hecho para recibir visita médica o para la
realizacion de andlisis, perdiendo el dia entero si van en servicio de autobus.
Quizd este estudio contribuya a replantearse determinados servicios sanitarios,
como el transporte sanitario, tan solicitado y que manifiesta la poblacién de
varios municipios que podrian agruparse personas del mismo municipio para
poder aprovechar el vigje si fuvieran transporte sanitario.

La frecuencia de los contactos y de la cercania en los modos de vida es muy
importante en este grupo de edad. Genera una alta satisfaccion con las
relaciones familiares, ademds de una red de garantia de intercambio de
cuidados y afectos. Vivir de manera independiente de los hijos, y tener altas
cotas de contacto y transferencia de cuidados con ellos, confirmaria la
fendencia entre las personas mayores vascas, a propiciar la llamada “intimidad
a distancia” o, de manera mas grdafica el modelo “Una familia, varios techos”
(Abelldn, Puga, Sancho, 2006).A pesar del crecimiento espectacular de los
mayores de 80 anos en los Ultimos anos, la tendencia a la autonomia en los
modelos de convivencia de este grupo de poblacién, sin duda constituye un
indicador de capacidad y competencia para llevar una vida independiente.
Podriamos afirmar que la autonomia empieza a ser considerada un valor social
en alza en la vejez. Sin embargo, no podemos eludir otra mirada, obligada
cuando hablamos de personas muy mayores: la independencia se convierte en
importante riesgo cuando aparece la enfermedad o la discapacidad y genera
un claro aumento de la demanda de servicios sociales y sanitarios. No podemos
olvidar que existe un porcentaje, como se habrd podido comprobar en el
diagndstico, de las personas mayores de 80 anos de la Comarca de la
Jacetania, viven solas y en algunos casos estd el matrimonio siendo los dos de
avanzada edad.
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La frecuencia de los contactos y de la cercania en los modos de vida es muy
importante en este grupo de edad. Genera una alta satisfacciéon con las
relaciones familiares, ademds de una red de garantia de intercambio de
cuidados y afectos. Vivir de manera independiente de los hijos, y tener altas
cotas de contacto y transferencia de cuidados con ellos, confirmaria la
tendencia entre las personas mayores de la Comarca de la Jacetania, a
propiciar lallamada “infimidad a distancia” o, de manera mads grafica el modelo
“Una familia, varios techos” (Abelldn, Puga, Sancho, 2006).

En cuanto a la recepcién de ayuda, una vez mds, tanto en la Comarca de la
Jacetania como en el resto de Aragdn e incluso de Espana y la mayor parte de
los paises desarrollados, existe un altisimo grado de provisidon de cuidados desde
los entornos familiares. Hijas y esposas siguen constituyendo un importante
“ejército de proteccion social invisible”, apoyadas cada vez mds por otro grupo
mayoritariaomente femenino: inmigrantes que asumen las situaciones de
dependencia en los entornos domésticos.

El balance en provision de cuidados es positivo en cuanto a la aportacion que
los mayores realizan a la sociedad, muy especialmente en el dmbito de la
intimidad familiar. Combatir estereotipos con realidades como la que evidencia
este estudio, constituye una manera eficaz de avanzar en una valoracién mas
justa de la vejez.

Se ha detectado que la poblacién entrevistada de entre 60 y 65 anos, ha
mostrado cierta reticencia para la realizacion del cuestionario, quizd por ver
cerca una etapa de la vida que se relaciona con el cese de la actividad laboral
remunerada y con ofros factores como la no pertenencia al grupo de iguales
en el dmbito laboral, exceso de tiempo libre y acercamiento a la vejez. Se ha
detectado necesidad de huir en las respuestas de todo lo que suponga falta de
independencia, autonomia y se ha negado en muchos casos, incluso el
conocimiento de los Servicios Sociales, relaciondndolo o con falta de ingresos o
con falta de autonomia. De 60 a 65 anos, todavia se permanece en activo y no
han visto reflejadas sus necesidades, que son de ofro tipo, en los cuestionarios,
asi como la negativa de responderlos, en ocasiones.

La oferta de recursos sociales, en algunos casos, escasa, ha disminuido, si se
hace referencia ala frecuencia de servicios médicos en los pueblos, en colegios,
a servicios, etc. Debido a la despoblacion de los pueblos aragoneses,
especialmente en invierno. Sus habitantes se hacen mayores y se van con las
familias a nucleos mds poblados en los que tienen todos los servicios y ademds
no gastan calefaccién en el pueblo, pero... ala vez ha aumentado en la Ultima
década el servicio de Teleasistencia y Ayuda a Domiciio que han
experimentado un aumento importante, aunque es necesario reflejar que en
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varios casos se ha informado de que la Ayuda domiciliaria de la persona
encuestada, es de forma privada. En ocasiones porque se desconoce que se
puede acceder a ella por Dependencia o incluso se desconoce que hay unos
Servicios Sociales. Incluso en ocasiones se ha podido reflejar que no se ha
solicitado ninguno de los recursos a los que podria acceder la persona
entrevistada, precisamente por desconocimiento.

El servicio de ayuda domiciliaria ha contribuido a que haya personas que
puedan permanecer en sus domicilios y “envejecer en casa”. Ha aumentado la
creacion de Residencias y Centros de Dia, ha aumentado debido al
envejecimiento de la poblacién y al aumento de servicios para las personas
mayores. En este sentido, las preferencias de las personas sobre modos de vida
y recursos para afrontar la dependencia son claras: domicilio habitual y apoyos
de todos los implicados en el proceso de atencidn: familias y servicios pUblicos y
privados. Conocen que hay residencia de mayores, en Ansé y Hecho y las ponen
de referencia para demandar que se abran en otros pueblos. Refieren que
ayudaria a poblar las localidades rurales y a fomentar que los mayores no se
vayan del pueblo.

Si bien el alto porcentaje de propiedad de la vivienda constituye un importante
elemento de seguridad en la vejez, no podemos eludir los problemas que
genera en el momento en que, ante situaciones de dependencia, es necesario
abandonar esa propiedad. Por ofra parte, existe un importante problema de
accesibilidad, la no disponibilidad de ascensor, que puede afectar a una parte
importante de la poblacién rural ya que las viviendas en estas zonas, carecen
de ascensor.

A lo largo de todo el estudio, y confimando la evidencia de ofras
investigaciones, se observan aspectos que generan importantes diferencias
entre los mayores de 60 anos sobre los que es necesario disenar programas
especificos:

o Las diferencias de género son importantes en la mayoria de los
indicadores, aunque se observa una ligera tendencia al equilibrio entre
sexos. No obstante, se necesitan intervenciones que definitivamente
ayuden a las mujeres a salir del dmbito doméstico, ancestralmente
reproductivo, e incorporarse en condiciones de igualdad a la vida social
y comunitaria. Los avances en estos Ultimos anos han sido
espectaculares.

o La soledad es un claro indicador de baja calidad de vida, de
sinfomatologia ansiosa y depresiva y de salud fragil. Es dificil el abordaje
de intervenciones para paliar estas situaciones, pero es un reto que hay
que afrontar, muy especialmente porque el futuro préximo de las
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personas que envejecen generard muchas mds situaciones de soledad
que las actuales.

Los entornos rurales y aislados también constituyen otro indicador de baja
calidad de vida. Aunque se ha avanzado en programas que acerquen
recursos y servicios a estos lugares, todavia son insuficientes. Las nuevas
tecnologias y los programas que favorezcan la proximidad a la oferta de
atencidn pueden contribuir definitivamente a paliar estas carencias.

La salud es un indicador determinante en el bienestar de las personas. Y
este estudio lo confima una vez mds. Es necesario avanzar en la
incorporacion de hdbitos saludables en la vida cotidiana y conductas de
prevencién de las situaciones de dependencia, aungque en este terreno
hay que destacar que las personas mayores en los municipios de la
Comarca de la Jacetania manifiestan tener muy arraigado el hdbito de
andar y pasear, debido, en parte, a que no hay muchas ofertas de ocio
y tiempo libre.

La hipdtesis del retraso en la aparicidon de las situaciones de dependencia
es motivo de investigacion en la mayoria de los paises desarrollados. Sus
consecuencias sobre el bienestar de la poblacion, asi como sobre el
gasto social y el impacto econdmico del envejecimiento constituyen uno
de los mds importantes retos del siglo XXI. Los datos de nuestra
investigaciéon ponen de manifiesto un escasisimo aumento de la
necesidad de ayuda en un periodo de tiempo de 17 anos. La mejora de
las condiciones de vida, la prevencidon y promocion de la salud vy la
universalizacion en el acceso a los servicios publicos, desempenan un
papel protagonista en este importante avance social.
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18. PROPUESTAS

Desde el analisis e identificacion de dreas de mejora en la atencidén a las
personas mayores que viven en las zonas rurales de la Comarca de La Jacetania,
surge la necesidad de desarrollar nuevos servicios de proximidad entorno a dos

areas basicas de actuacion:

1.- La atencidn a las personas mayores en situacion de dependencia y a sus
familias cuidadoras.

2.- Fomento de la participaciéon social de las personas mayores en sus
comunidades.

Resulta evidente, que una de las estrategias clave no puede ser otra que el
acercamiento de los servicios. La dificultad para acceder a los servicios en las
zonas rurales, porque en muchos municipios no existen recursos y, los medios

de transporte existentes no facilitan el acceso.

Es necesario innovar desde la flexibilidad y siempre desde la éptica de la
coordinacién y de un adecuado aprovechamiento de los recursos comunitarios

existentes en cada lugar.
A continuacidn, se describen propuestas concretas:

Promover la toma de decisiones sobre la vivienda de las
personas que envejecen, para garantizar que su entorno
doméstico pueda serlo para toda la vida. En los ultimos afios, la
mayoria de los paises desarrollados han situado la vivienda y el
entorno domeéstico en el centro de las politicas publicas de
envejecimiento. Se constata que en multitud de ocasiones las
personas, en contra de su voluntad, se ven obligadas a abandonar

Su casa cuando aparecen situaciones de fragilidad o dependencia, en
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muchos casos por razones clinicas o de requerimiento de cuidados,
pero en otras ocasiones porque el espacio que habitan esta lleno de
obstaculos y barreras que promueven su dependencia. Esta
evidencia, unida a la expectativa de poder vivir muchos afios en ese
entorno, genera la inaplazable necesidad de promover un conjunto
de medidas, programas e intervenciones de caracter transversal que
faciliten la adaptacion y organizacién del espacio doméstico y sus
entornos cercanos como facilitadores de la autonomia personal. La
toma de decisiones sobre la vivienda en torno a los 55-65
aifos, se configura como un elemento preventivo que puede
reducir posteriores gastos individuales y sociales. Se propone
la creaciéon de un servicio municipal que oriente sobre estas
cuestiones, sobre las expectativas de permanecer en la misma
vivienda, la posibilidad de efectuar cambios, evaluacién de la
cercania de su red de apoyo, evaluacion de la situacion del entorno
proximo, promover medidas de apoyo para familias con pocos

recursos econémicos, etc.

Prestar el servicio de Transporte sanitario, es una propuesta y
una necesidad planteada por bastantes vecinos en algunas
localidades. Puede cumplir varios objetivos y no es solo el transporte,
sino que podria coordinarse con otras citas de vecinos y vecinas, se
conseguiria evitar riesgos en la carretera, para la gente mayor, tener
la posibilidad de ir acompafiado/a por otras personas del pueblo
dando lugar a interacciones sociales. Ha habido poblaciones que
desde sus ayuntamientos incluso mostraban su disponibilidad para

asumir costes con este servicio.

Divulgacion de los Servicios Sociales en las zonas rurales. Se
ha detectado que son muchas personas las que no conocen ni los
Servicios Sociales ni los servicios ni recursos a los que se puede
acceder, ni saben que hay una trabajadora social de referencia que

puede prestar orientacion en diversas cuestiones como por ejemplo
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abordar desde sus inicios la discapacidad o posible dependencia de
personas mayores, que, aunque puedan estar aparentemente bien,
si mostraron interés por los servicios y recursos que se les explicaba
y a los que podian acceder. Se han visitado varios domicilios en los
gue las personas cuidadoras pasan de los 80 afos e incluso de los
90, no siendo conocedores de servicios a los que puede optar y
manifiestan no tener conocimiento de a quién acudir ante una
necesidad e incluso reconocer una situacién como de necesidad, por
lo que una campafia de divulgacién de los Servicios Sociales por las
localidades de la Comarca de la Jacetania podria resolver esa
necesidad. Como opcién de divulgacion de los servicios de la
Comarca se puede sugerir dias de puertas abiertas, incluso por
pueblos para que la poblacion conozca la sede de la Comarca, los
servicios que ofrece y cudl puede ser su Trabajadora Social de

referencia.

Poner en marcha programas que favorezcan el
envejecimiento activo. Es necesario avanzar en la oferta de ocio y
tiempo libre para personas mayores, incorporando actividades
acordes a las edades incluidas en el estudio. No es lo mismo una
necesidad de ocio de una persona de 85 afios que una de 65 y en
muchos casos si han manifestado la carencia de actividades que se
prolonguen durante todo el afio y que no se limiten a solo a una
franja de edad. Es necesario fomentar en las diferentes zonas rurales
actuaciones que promuevan actividades tanto a nivel intelectual,

cerebral, como fisicas y psicomotoras.

Propuesta de los servicios de peluqueria y podologia en las
localidades en las que se carezca de dichos profesionales. Se han
visto situaciones que para ir a la peluqueria han de desplazarse,
quien pueda o tenga quién le lleve puede dar cobertura a esa
necesidad, pero se han visto personas solas, sin familia y que por no

pedir favores deciden prescindir de esos servicios. Tanto la imagen
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personal como el cuidados e higiene podal son puntos muy
importantes para tener en cuenta dicha valoracién. En algunos
pueblos si que refieren tener los servicios de podologia itinerante,
pero no en todos e incluso en algunos sitios que antes pasaba, ahora

lo echan de menos.

Unos servicios muy solicitados han sido la de poder contar con algun
servicio que pueda prestar apoyo y agilidad en gestiones
administrativas en las que la gente mayor se encuentra con la

desventaja de no entender muchos tramites basicos.

Igualmente se ha detectado que, en poblaciones con muy poca
poblacion, ante la pregunta de qué necesitarian para encontrarse
mejor, en muchos casos la respuesta ha sido: tener con quién hablar
un rato. Esta necesidad se ha detectado en un alto porcentaje de
casos y es por lo que se ha valorado proponer la creacién de un
servicio de acompaiamiento, rotativo por los diferentes pueblos
de la Comarca, acompafnando a personas que viven solas, que estan

en Centros residenciales o viven en municipios muy despoblados.

Residencias en la zona. Ha sido una propuesta muy generalizada,
viendo su apertura como factores que ayudarian a que la poblacién
no se vaya de sus domicilios a zonas con mas servicios ya que por el
dia podrian seguir con su vida habitual en el pueblo y a la vez
tendrian las necesidades basicas cubiertas, siendo ademas un
aliciente para dar vida a los pueblos. Se valora la necesidad de crear
residencias por la zona, al igual de en algunas localidades de cierto
tamafio, como puede ser Villanua, refieren no tener un espacio o
Centro de mayores en el que poder desarrollar actividades de ocio
y tiempo libre. Refieren que en la actualidad es en los bares en donde

se relinen y en muchas ocasiones no lo ven como espacio apropiado.
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Ante la consulta de servicio de comidas y domicilio o de
lavanderia, como se puede observar en el apartado de valoracion
de dichos servicios, no se valora como necesario dichos servicios,
siendo un amplio porcentaje de personas que manifiestan que no
utilizarian dichos servicios, ni lo ven necesarios. La primera clave
para la generacién de un servicio es que se manifieste su necesidad.
En este caso se ha manifestado claramente la no conveniencia de

dichos servicios.

Desarrollar iniciativas de caracter voluntario que faciliten la vida
cotidiana, ha sido contestada como una opcién necesaria para

mejorar la vida en los pueblos.

Apoyar a Familias y cuidadores no profesionales, se ha
valorado como una opcidon que responderia a lo necesario para
mantener la vida y satisfacer las necesidades en el pueblo. Se
valorarian como positivas propuestas en las que se pueda garantizar
que las familias dispongan de un conjunto de apoyos, diversos y
flexibles que integren: informacion, formacion, asesoramiento y
servicios de respiro. El acompafiamiento en el domicilio se valora
como una metodologia didactica que optimiza las acciones

formativas y de apoyo a las personas cuidadoras.

Crear centros polivalentes de recursos para el fomento del
envejecimiento activo en el mundo rural. Optimizando el uso de

servicios y su eficacia.

La creacién de nuevos servicios de atencion a las personas mayores genera
nuevos empleos, contribuyendo con ello a activar la economia y a fijar poblacién
en la zona. Por ello, los servicios sociales de proximidad en las zonas rurales se

convierten en un claro elemento de dinamizacion del mundo rural.
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La apuesta merece la
olslgle
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